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Key Lecture DIE ENTWICKLUNG DES WINTERSPORTS IN EINEN 

WECHSELNDEN MARKT

Joe Hession – CEO, 

SNOW Operating

DE/E overall Joe wird ueber den heutigen Stand des weltweiten Skifahrens und 

Snowboardfahrens und den wechselnden Komsumgütermarkt sprechen. Er wird 

ausserdem darauf eingehen, was die Motivation und Praeferenzen der Konsumer 

vorantreibt und wie dieses Verhalten unserer Faehigkeit beeinflusst, eine 

gesunde, relevante und dynamische Industrie zu bleiben.Der Sinn und Zweck von 

jedem Unternemen ist es, neue Kunden zu gewinnen und diese zu behalten. Im 

Bereich Wintersport sind es die Skischulen, die diesen Kampf taeglich kaempfen.. 

Leider zeigen uns neuste Teilnehmerzahlen, dass dieser Kampf vielleicht nicht zu 

gewinnen ist. Der Markt und unsere Kundschaft veraendern sich sehr schnell. Als 

eine Industrie müssen wir uns anpassen und uns mit veraendern, um relevant zu 

bleiben. Dies bedarf einen sigifikanten Wechsel in der Art wie wir den Wintersport 

positionieren und usere Produkte verkaufen. Wir muessen ausserdem den 

Unterricht so strukturieren, dass die Gaeste immer an erster Stelle stehen. Wenn 

der Kunde Koenig ist, koenne wir ihn so begeistern, dass er hoffentlich ein Leben 

lang Spass am Wintersport haben wird.

https://interski2019.net/congress-

activity/key-lecture-de/

Schweiz Erlebnisorientierte Gästebetreuung in den Schweizer 

Skischulen - Begeisterte Gäste und Magic Moments

Michael Brügger Englisch overall Mehr Erlebnisse und Magic Moments – Das wollen wir unseren Gästen in den 

Schweizer Skischulen bieten und somit in Zukunft noch mehr Gäste bei uns 

begrüssen:

>Erkenntnisse aus der Gästebefragung der Schweizer Skischulen

>Hilfsmittel zur Steigerung der Erlebnisqualität für die Schweizer Skischulen und 

Schneesportlehrer

- Magic Moment Collector

- Magic Moment Toolbox

- Konsequenzen für den Schneesportunterricht

Das Projekt wird in Zusammenarbeit mit der Hochschule Luzern – Institut für 

Tourismuswirtschaft (ITW) erarbeitet und

finanziell unterstützt von Innotour, dem Förderungsinstrument vom 

Staatssekretariat für Wirtschaft SECO.

https://www.snowsports.ch/de/events/intern

ationale-events/interski.html

Schweiz Advanced Ski Clinic for Adults Alex Singenberger

Demian Franzen

Englisch Ski Entwicklung neuer Angebote im Erwachsenenunterricht in Zusammenarbeit mit 

den Schweizer Skischulen. Das Augenmerk liegt primär auf skitechnischen 

Herausforderungen, um das «neue» Kundensegment ansprechen zu können. 

Inhalte der Präsentation: Marketing / Produkt / Selling Points / Überlegungen zur 

Durchführung in den Schweizer Skischulen.

https://www.snowsports.ch/de/events/intern

ationale-events/interski.html

Schweiz «Stop Thinking, Start Learning» Isabel Jud

Demoteam Snowboard

Englisch SB Erlebnisse ermöglichen durch das Erlernen einer Bewegung.

>Wirkungsvolle Methoden

>Unterstützende Rückmeldungen

>Förderndes Verhalten der Lehrperson

https://www.snowsports.ch/de/events/intern

ationale-events/interski.html

sehr relevant Tobias Imhof Deutschland Kids on Snowboard Stefan Englisch SB Wenn ein Kind stehen, beugen/strecken und aufstehen kann, kann es das auch 

auf dem Snowboard.

Eine Kids Lesson mit Kindern von 3-6 Jahren ist nicht die Gleiche wie eine 

normale Klasse.

Das Kind entscheidet was es will.

Eventuell sind auch nur 20 Minuten Unterricht möglich.

Genügende Pausen und eine gute Organisation sind wichtig!

Mit kleineren Gruppen max. 6 Personen kann man gut mit den Eltern zusammen 

arbeiten.

Wenig reden und viel ausprobieren lassen!

Marketing:

In Städte gehen und kleine Parks bauen. Mit Sportgeschäften zusammenarbeiten. 

Ein Booklet von DE "Besser unterrichten ab 3 Jahren".

https://www.dvs-

interskideutschland.de/Kongresse/Lectures-

Team-GER

Kidspark SB:  Angebote für junge Snowboarder anbieten.  

sehr relevant Steff Österreich The snowsports instructor as service provider and leader Heidi Neuruger Englisch SKI Eine soziale Bindung zum Gast ist für den Skilehrer sehr wichtig.

Eisbergmodell bezüglich Kommunikation:

20% sind sichtbar, zum Beispiel Technik oder Material

80% sind nicht sichtbar, zum Beispiel Mimik, Angst oder die persönliche 

Beziehung.

Wichtig ist, Wie wir kommunizieren und nicht Was wir kommunizieren.  Man muss 

auf die Bedürfnisse der Gäste eingehen. Es gibt 4 verschiedene 

Persönlichkeitstypen und auf die muss man eingehen.

Super cooler Film zum Schluss!

Genau unser Thema. Ein Vortrag mit sehr guten und 

treffenden Argumenten!

Eventuell gewisse Inhalte für unsere Thematik 

"Erwachsenenunterricht".

relevant Rolf, Brüggi, Nadine USA Teaching Skills Fundamentals Matt Boyd Englisch SKI Gemäss Rolf kann der Survey Monkey von Gabi und Rolf vom On snow 

Workshop hinzugezogen werden. Genaueres wird dort erläutert und stimmt mit 

der Indoor Lecture überein. 

https://www.thesnowpros.org/ Check Workshop Schnee!

relevant Rolf Marmet Bulgarien Bulgariens Einsteigerunterricht

A new methodological approach in teaching beginner level 

skiers

? Englisch SKI Bulgarien hat den Einsteigerunterricht anhand einer Studie angepasst. In der 

Studie wurden Messungen der Körperschwerpunktverschiebung vor- und zurück 

auf einer Gewichtsmessplatte gemessen.

Situation: 

Skieinsteiger geht in die Knie (mit Skischuhen) 

Es wurde festgestellt, dass sich mit einer VR-Brille der KSP weiter nach hinten 

verschoben hat als ohne. Infolge unterrichten die Bulgaren ohne von 

beugen/strecken zu sprechen. 

relevant Jürg Deutschland Learning Coaching and Self-Directed Learning for 

Snowsports

Dr. Peter Kovar Deutsch LL Ein Gast wählt, übt und reflektiert selbstständig seine Übungsausführungen. Der 

Schüler übernimmt die Lernschritte.  

Ziel: Bewegungs- und Erlebnisziele

www.schneegefühl.de

PeterKovar@schneegefuehl.de

Selbstevaluierung Instruktor: Persönlichkeitsentwicklung

in unseren Modulen: Selbstreflexion, Selbsteinschätzung. Dies 

durch verschiedene Reflexionsmöglichkeiten

relevant Jürg Japan Borderless Beginner Lessons.  The Fun Way! Yuri Kitagami Englisch LL Japan zählt viele Gäste aus China und Taiwan. Sie unterrichten sprachlos, 

angeleitet durch Videoclips mit Richtig oder Falsch.

Auf dem Teppich erfolgen die ersten Übungen. Im Schnee wird mit Farbe markiert 

mit welchem Ski, welche Linie entlang gefahren werden soll.

www.sia-japan.or.jp

yurikitagami@yahoo.co.jp

Mobile: +81 90 1030 8420

Verbesserung unserer Lektionen  Self guided learning in unsere Lektionen einbauen.

relevant Jud Isabel NZ Struktur Team Englisch Alle Disz. Super Auftritt auf Social Media, alles E-Learning

Gratis Trainingstage für Members

Punkte an Universitäten um Einstieg ins Tourismusstudium zu erleichtern.

https://www.nzsia.org/ ETCS Punkte an Tourismusschulen (Praktikum schon erfüllt u. ä. )

relevant Steff und Gabi Deutschland Beweg dich schlau! Mit Felix Neureuther

kids on snow & move smart! with Felix Neureuther

Benjamin Sittel Englisch SKI / Alle Disz. Die Entwicklung, der Inhalt sowie die Vermarktung der neuen Faltbroschüre 

wurde präsentiert. Das Tool soll Kinder zum Sport anregen. Es soll dazu dienen, 

die Lehrer im Unterricht mit gezielten Übungen zu verschiedenen Bereichen 

(Verben) zu unterstützen. Diese sollen dem Kind aufgrund der Attraktivität 

nachhaltig in Erinnerung bleiben. Felix Neureuther ist Botschafter des Tools. Die 

Deutschen Skischulen haben die Möglichkeit das Tool vom Ausbildungsverband 

zu kaufen und es wird hervorragend genutzt. 

https://www.dvs-

interskideutschland.de/Kongresse/Lectures-

Team-GER

Tool für Lehrer der SSLE sowie auch für Ausbildner Kontaktaufnahme mit Steff von Känel 
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relevant Michael Brügger San Marino ICE KEY A new way to monitor information on the ski 

instructor's clients and students

Englisch Datensammler 

SSL

San Marino hat ein Sicherheitssystem entwickelt mit dem man bei bewusstlosen 

verunfallten Skifahrer die Personalien und Krankheitsgeschichte herausfinden 

kann.

Das System funktioniert über NFC (Near field communication). Interessant an 

diesem System ist, dass man kein Internet braucht um auf die Informationen 

zuzugreifen.

Das System-NFC könnte evtl. im Prozess der 

Digitalisierung der Swiss Snow League interessant 

sein. Das System lässt sich in Sticker integrieren. 

Solche Sticker könnten das Booklet ablösen und als 

Give Away gebraucht werden.

Bei Brüggi weitere Infos holen.

relevant Michael Brügger Irland Flowing with Mindfulness Englisch Alle Disz, 

Ausbildung

Fragestellung:

Kann mithilfe von gesteigerter Aufmerksamkeit mehr Flow Erlebnisse geschaffen 

werden?

Es wurde ebenfalls untersucht, wie die Zeit auf dem Lift besser genutzt werden 

kann. Hier einige unterschiedliche Methoden um die Zeit zu nutzen:

- Atemtechnik

- Meditation

- Beobachten der Landschaft

- Fahrt reflektieren

- Unterhaltung

- Denkaufgaben

Zurzeit wird eine Studie durchgeführt die 2019 fertig sein sollte (Disertation).

www.irishinterskiteam.com Flow Erlebnisse sind die stärksten Erlebnisse --> vor 

allem auch relevant für EOGB

Im Herbst 2019 den Irischen-Verband kontaktieren und anfragen 

ob sie uns die Studie zustellen.

relevant Michael Brügger Deutschland Risiko Management im Off-Piste

Risk-Management in Off-Piste Skiing - How we teach it

Lukas Riess Englisch Offpiste Es wurde ein neues Risikomanagement Tool vorgestellt. Das Tool setzt sich aus 

folgenden Phasen zusammen:

1. Neigung, Gefahrenstufe

2. Lawinenproblem

3. Bauchgefühl

4. Szenario eines Lawinenabganges: grosse/kleine Lawine usw.

5. Mit welchen Massnahmen kann ich das Risiko minimieren?

Das Tool ist ein geschlossener Kreislauf und sollte ständig überprüft werden. In 

den unterschiedlichen Phasen wurde die bestehende Fachliteratur integriert (v.a. 

Munter)

2. Ansatz: Guide Technik und Taktik

1. Langsam starten und steigern

2. flach - steil

3. unten nach oben

Tool wurde technisch (Design) sehr gut umgesetzt.  

https://www.dvs-

interskideutschland.de/Kongresse/Lectures-

Team-GER

Einfach Verständlich, weniger Komplex als 3x3 Deutschland anfragen, ob sie uns die Ausbildungsbroschüre zur 

Verfügung stellen.

relevant Rolf Marmet Deutschland Erfolgreich unterrichten

Sucessful Skiclass

Nicole Zimmermann Englisch Alle Disz. Ähnlich dem J+S Kartenset wurde ein Konzept entwickelt mit 6 Punkten, welche 

guten Unterricht ausmachen. Übergeordnet soll der Unterricht begeisternd, 

individuell und zielorientiert sein. Das Konzept ist sehr übersichtlich gestaltet. 

https://www.dvs-

interskideutschland.de/Kongresse/Lectures-

Team-GER

Beispiel zur Weiterentwicklung unserer Konzepte Dieses Konzept ist sehr übersichtlich und einfach gestaltet und 

beinhaltet trotzdem alle wichtigen Punkte. 

relevant Jud Isabel Kanada CASI Snowboarding Team Englisch SB quick ride system

- mobility

- independant

- fun  1. Fahrerfahrung onefoot. im rutschen -J turn etc.

- nicht nur wie Kurve, sondern auch wo

www.snowpro.com Rutschen, one foot testen, wo kurve

relevant Rolf Marmet New Zealand Aotearoa. An international snowsports destination Bridgit Englisch SKI & SB Es wurde vorgestellt wie Neuseeland, speziell das Skigebiet Cardrona, sich in den 

letzten Jahren international steigern konnte. Mittlerweile hat Neuseeland 30% 

internationale Gäste.

Sehr wichtige Ambassadors für Neuseeland sind ihre Athleten, welche den 

Schneesport in der ganzen Welt bekannt machen. Für Cardrona sind grosse 

Events sehr entscheidend, um die Skierdays auf einem hohen Level zu halten.

Sehr interessant sind die Produkte für Jugendliche, welche ähnlich der Swiss 

Snow Academy in den Bereichen Freeride/Freestyle und Race angeboten 

werden. Es wird jedoch komplett getrennt von der Skischule vermarktet. Somit 

erhalten die Kids ein anderes Zugehörigkeitsgefühl. Die Coaches sind nicht in 

Uniform unterwegs. 

https://www.cardrona.com/winter Produkte für Jugendliche gehen einen Schritt weiter 

als die Swiss Snow Academy

Evtl. Academy in diese Richtung weiter entwickeln. Angebot für 

Erwachsene Könner getrennt vom Rest der Skischule anbieten. 

relevant Hitsch, Rolf, Gabi, Nadine Grossbritannien TIED Teaching Modell Englisch Alle Disziplinen TIED

Task - Aufgabe

Information - so wenig wie möglich, so viel wie nötig

Evaluation (6 Perfomance Threads: E, E, P, P, T, T): - Material - Umgebung - 

Psyche - Physis - Taktik - Technik

Develop

www.basiinterski.org.uk Einfacher Überblick Gut ersichtlicher Zusammenhang der verschiedenen Modelle.

Das Modell ist etwas übersichtlicher/einfacher dargestellt als 

unseres.

Der Fokus etwas weg von "nur" Technik

nicht relevant Christian Caspar USA Alpine Skiing Skills & Fundamentals Englisch Gerätefunktionen aufgezeigt

Das Zusammenspiel Körperschwerpunkt und Ski  

Haben wir alles schon im Technikmodell.

nicht relevant Hitsch, Gabi USA People Skills Fundamentals Jonathan Ballou Englisch Nach dem Interski in Argentinien ging man der Frage nach, was die Gäste unter 

gutem Unterricht verstehen. Dabei hat man erfahren, dass im Unterricht der 

Lehrer die wichtigste Rolle einnimmt. Auf der anderen Seite beziehen sich 

Reklamationen im Skischulbüro mit wenigen Ausnahmen auch auf den Lehrer. 

Demzufolge hat man das Unterrichtsmodell erneuert oder erstellt. Dieses setzt 

sich aus Teaching, Technical und People Skills zusammen. Im Zentrum steht der 

Gast.

Unter People Skills ist die Empathie und Kommunikation zwischen dem Lehrer 

und dem Gast zu verstehen.

Für uns nichts relevantes, da die Begriffe in unseren Handlungskompetenzen 

enthalten sind. Die Amerikaner ordnen diese nur anderst zu. 

http://www.thesnowpros.org/education/digit

almanuals

Bereits in den Handlungskompetenzen enthalten.

nicht relevant Kili ARG Visual Perception of skiing Gusto Englisch Neurologische Untersuchungen vom Gehirn, wer was wo lernt mit verschiedenen 

Wahrnehmungskanälen.

Der Key Point war aber das Sehen (Wo soll ich hinschauen beim Skifahren?).

Ich weiss nicht auf was er hinaus wollte. Er hatte nach 50 min immernoch etwa 15 

Folien gehabt, musste aber abbrechen. Somit war das Ziel oder die Verknüpfung 

der Praxis nicht richtig angesprochen worden.

Ganz schlecht präsentiert worden. Im Sitzen 

moderiert.

Gehirnstudien, mit den Wahrnehmungskanälen.
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nicht relevant Bruno Tobler / Christian Kaspar Japan Borderless Beginner Lessons-The Fun Way Kusi Englisch Unterrichten ohne Kommunikation, nur über visuell

Aufbau über Teppiche und Markierungen   

www.sia-japan.or.jp Dasselbe wie in der Schweiz, einfach ohne 

Kommunikation 

nicht relevant Michael Brügger Ungarn Technologien - Bewegungsanalyse Englisch Es wurden die unterschiedlichen Analyseinstrumente vorgestellt:

Drone

Tools um Druck zu messen

Computer Vision

Motion Capture

Anschliessend gab es eine Diskussion wie die Tools im Unterricht mit Gästen, 

Kandidaten, Rennsport eingesetzt werden können.    

Das Wissen ist bei SSSA ist bereits vorhanden.

nicht relevant Rolf Marmet Japan Borderless Skitechnik Englisch Controlled radius Short Turn

Möglichst funktioneller Kurzschwung, welcher stark über die Taillierung der Skis 

gefahren wird. Der KS wird jetzt runder mit mehr rechts links Versatz gefahren. 

Der KS wird ähnlicher dem der Schweiz. 

www.sia-japan.or.jp

nicht relevant Bruno Tobler Neuseeland Past, Present, Future. The NZSIA adapts to the future of 

snowsports

John/Sara Englisch Vorstellung eines, in Entwicklung, neues Teaching-Model:

Activity-Analyse-Advance   

https://www.nzsia.org/ Zu oberflächlich 

nicht relevant Philipp Beyeler Canada CASI Snowboarding Jeff and Luc Englisch Wie bringt man mehr Snowboarder in die Schulen?

- QuickRide Methode (Wie ist der Einsteigerunterricht?)

- Unterricht für Fortgeschrittene

- gute Ausbildung der Snowboardlehrer 

www.snowpro.com SSSA hat alles schon. One foot Rutschen in Falllinie und seitwärts

nicht relevant Johnny Canada Client Engagement and Satisfaction Englisch Vorstellung einer Lektion, was bei ihnen wichtig ist. www.snowpro.com Unsere Unterrichtstruktur ist sehr ähnlich. Alle Details 

die erwähnt wurden, hat SSSA bereits.

nicht relevant Steff und Gabi Finnland Student-centred teaching adapted to environment Kalle Englisch Kein brauchbarer Inhalt -

nicht relevant Rolf Marmet Montenegro Mordern ski teaching methods Sitar English Beschreibt die Entwicklung der Technik von untaillierten Skis zu Carving Skis.

Problematik mehr Tempo mit Carvingskis

Kurve andriften um die Geschwindigkeit zu reduzieren und so sicherer zu fahren.

http://www.montenegrointerski.me/ Keine neue Erkenntnisse, total veraltete Ansicht! -

nicht relevant Bruno Tobler Grossbritannien Creating adaptable snowsport instructors English Aufzeichnung über die Struktur zu Beobachtungen, Beurteilungen, Beratungen, 

mit taktischen und aktuellen Facts.

The Tied Model

www.snowsportsweden.com/interskiorganis

ation

Ähnlich wie die Schweiz, etwas oberflächlicher 

nicht relevant Isa Schweden Customized snowboard technique Demo Team English Neues Technikmodell

Leistungsmodell/Positioning/output alles in mehr knicken = mehr reverse camber 

= das brett dreht mehr

www.basiinterski.org.uk Biomechanik fragwürdig

nicht relevant Fiol, Gabi Grossbritannien Reviewing skills (teaching teachers to teach) Giles Lewis English Reviewing skills (Handlungskompetenzen)

persönliche Auswertung durch Dialog nach Lektion (Lernen aus Erfahrung, 

Lernen von Kollegen und Gleichaltrigen)

www.basiinterski.org.uk bereits bekannte Themen
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