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Herzlich Willkommen - Soyez les 

bienvenus - Buongiorno - Allegra 
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Ordre du jour 

1. Bienvenue  / Informations par le président  Karl Eggen  

2. Bienvenue par le directeur de l’école de ski Nendaz Génika Hulliger 

3. Bienvenue  / Informations par le directeur  Riet R. Campell 

4. Exposé: «Usage et gestion des plateformes  

de réservation»,     Hannes Waldhart 

15h45 env.: pause-café (de 15 à 20 minutes)  

5. Informations sur le marketing   Gaby Mumenthaler 

6. Informations sur la formation   Michael Weyermann 

7. Comptes annuels Fonds de soutien Fond. des ESS Marc-Henri Duc 

 

17h Fin de la Conférence et «verre de l’amitié» à l’hôtel Nendaz 4 Vallées 
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Bienvenue par le directeur de 

l’école de ski Nendaz 
 

 

 

Génika Hulliger 
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Bienvenue & informations par 

le président 

Karl Eggen 
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Herzlich Willkommen – Cordiale 

bienvenue – Benvenuti 
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Ecoles Suisses de Ski 

• Marque  

 

• Logo 

 

• Licence  
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Adaptation des Règlements  

Règlement d’admission, droits et devoirs des membres 

+ Règlement sur les licences 

 

 

 

 

Règlement d’admission, droits et devoirs des membres 

et Règlement sur les licences 
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Modification du Règlement 

II. 1 CATEGORIES DE MEMBRES COLLECTIFS 

2.  Selon l’article 7 des Statuts du 17 septembre 2016, Swiss 

Snowsports reconnaît les catégories de membres suivantes: 

 

A  Ecoles de ski qui exercent une activité commerciale 

 Conformément à l’art. 7A des Statuts, cette catégorie de 

membres comprend: 

 1. Les Ecoles Suisses de Ski, dénommées écoles détentrices 

d’une licence 

 2. Les écoles de ski, au sens de l’exception conformément à 

l’art. 7 des Statuts, dénommées écoles non-détentrices d’une 

licence. Aucune école non-détentrice d’une licence ne sera plus 

admise. 
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Modification du Règlement 

20.  Offre en matière de produits / Assurance-qualité 

 

a) Nom et logo Ecole Suisse de Ski 

b) Swiss Snow League 

c) Swiss Snow Kids Village  

d) Label de qualité Q1  

e) Tenue rouge blanche  
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Modification du Règlement 

28. Exclusion 

 

Si une école non-détentrice d’une licence enfreint les 

conditions aux chiffres 14 à 16 du present Règlement,  

Le Comité peut décider, sur demande de la CAV, 

l’exclusion du membre collectif.  
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Modification du Règlement 

 
14. Tout membre collectif de la Catégorie A doit 

      remplir les conditions suivantes: 

 

 

b) Enseignement délivré en conformité avec les 

     moyens didactiques de Swiss Snowsports. 
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Modification du Règlement 

 

15. Direction et exploitation de l’école 

 

 

e) Le directeur de l’école doit avoir achevé le cours 

des candidats directeurs d’école de Swiss 

Snowsports.  
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Modification du Règlement 

 

16. Formation et perfectionnement 

 

g)   La reconnaissance des qualifications et l’obligation 

       de perfectionnement du directeur d’école et des 

       enseignants sont régies par le Règlement sur les 

 CP de Swiss Snowsports. 
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Loi fédérale sur les guides de montagne et les 

organisateurs d’autres activités à risque 
(Selon l’art. 3 de l’ordonnance, une autorisation pour le degré F n’est pas 

nécessaire) 

 
• Maintien de la loi (le parlement a refusé l’abrogation) 
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Informations par le Directeur 

 

 

 

Riet R. Campell 
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Accompagnement de l’hôte ciblé sur les 

expériences magiques (Ahem) 

 

Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 



Seite 18 

Modèle d’action 

Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 

(Manuel d’ensignement S.11) 
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L’ambiance – l’hôte au centre 

Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 

(Un regard derrière les coulisses S.6) 
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Les piliers de la qualité des services 

Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 

(Tourismus und Recht S.33) 
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Facteurs de qualité des services 

Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 

(Tourisme et loi, p.34) 
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Chaîne des services du produit 

«vacances» 
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(Tourisme et loi, p.35) 
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Gap analyse (analyse des lacunes) 
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(Tourisme et loi, p.34) 
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Déroulement du projet (Ahem) 

Elaborer la base / 
sensibilisation 

Génerer des idées 
Etablir le concept 

optimisation 

Contrôle 

Réalisation 

Formation/coaching 
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Objectif du projet (Ahem) 

 

Objectif:  rehausser la qualité des expériences 

                 magiques vécues dans les ESS 

Accent mis sur les adultes 

Amélioration de la qualité au sein de la chaîne des 

 services 
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Mise en œuvre du projet (Ahem) 

Directeurs d’écoles de ski 

 - Workshop Cours d’automne / Cours des candidats 

Forum 

 - Experts, chefs de cours CP 

Chefs de formation 

 - Cours des chefs de formation 

Modules «Tourisme et Loi» 

Cours intern d’introduction école de ski  
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Supervision et financement du projet 

Collaboration  

 - avec l’ITW (Institut d’économie touristique,     

Lucerne), (R. Lymann) 

Financement 

 - Demande dans le cadre d’Innotour / prestation 

propre  

Durée:  

 - quatre ans 
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Questions sur le thème 

«Accompagnement de l’hôte centré sur 

les expériences magiques» (Ahem)? 
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Règlement d’admission, droits et devoirs 

des membres et Règlement sur les 

licences 
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Comment (faire) appliquer le 

Règlement? 

 

Committment 
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Expériences avec l’ISTA 

Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 

Comment poursuivre? 
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Merci! 
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Exposé: usage et gestion des 

plateformes de réservation 
 

 

 

Hannes Waldhart 



Pa r t e n a i r e  d e s  E c o l e s  

S u i s s e s  d e  S k i  



Online-Réservations chez 
Ecoles de Ski 

o Check des faits 

o Quelle signification ont les plateformes 

de réservations? 

o Est-ce qu’une association a besoin 

d’une propre plateforme? 

o Changements dans l’avenir 

o Stratégies et mesures 



Chiffre d’affaires 
online 2016/17 
Régions 

23,2  
Mio Shops 

53 

30 

81 

27 

16 

12 

Région 

Salzburg 

Schweiz 

Tirol 

Restl. Österreich 

International 

Deutschland 

Panier d’achat 

373 EUR 

354 EUR 

335 EUR 

331 EUR 

170 EUR 

192 EUR 



Chiffre d’affaires 
2016/17 
Suisse 

3,47  
Mio Shops 

8 

8 

9 

5 

Catégorie de chiffre d’affaires 

100 – 300 K 

50 – 100 K 

20 – 50 K 

0 – 20 K 



Délais  
2016/17  
Suisse 

42 
jours 



Comparaison Online - Offline 



Canaux de distribution 

99 % 

Ecole de Ski 

1 

% 

Commerce 

intermédiare 



Plateformes de réservation 

o Définition 

o Quelles plateformes existent? 

o Diffusion 

o Coûts 



Définition 

Plateformes de réservation sont aussi nommées  

OTAs – Online Travel Agencies 

Hébergements, voles, voitures de location, 

équipement de ski et écoles de ski peuvent être 

réservés online. Le prestataire de service paye 

une provision à la plateforme de réservation 

pour l’activité de médiation. 



Examples 



Réservation d’ecole de ski 

Comparaison - Dimensions 



Coûts 

o Développement  3 MJ  200.000,- 

o Content Management 1 MJ    50.000,- 

o Activité    2 MJ  100.000,- 

o Promotion       50.000,- 



L’avenir technique 

o Assistants personnel (IPAs) 

o Disponibilité de services online 

o VR 

o Nouvelles formes de communication 

o Robots 



Mésures 

o Content is king! 

o Mise en place d’une scène « influence » 

o Coopération des ecoles de ski 

o Collaboration avec tous les acteurs de sports de 

neige 

o Partenaires stratégiques 



Freestyler 

Youtube, Pinterest 

1,4 MIO Follower 

Instructor 

Twitter, Pinterest 

2,1 Mio Follower 

Influencer, 
Youtuber 



Un coup d’œil dans l’avenir 
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Pause de café – 15 min. 
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Informations sur le 

marketing 
 

 

 

Gaby Mumenthaler 
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Bilan saison 2016/17 et 

perspectives saison 2017/18 
 

 

 

Gaby Mumenthaler 
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Promesse aux hôtes: apprendre à 

skier en 3 jours 
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Promesse aux hôtes: apprendre à skier 

en 3 jours 

 Concours dans «20 Minuten» 

 150 candidatures vidéo 

 4 gagnants ont testé l’offre apprendre à skier en 3 

jours 

 Nous remercions à toutes les écoles qui y ont 

participé!! 
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Gästeversprechen: Skifahren lernen in 3 Tagen 

Lizenzschulleiterkonferenz 20.4.2017 
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Gästeversprechen: Skifahren lernen in 3 Tagen 

Lizenzschulleiterkonferenz 20.4.2017 
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Promesse aux hôtes: apprendre à skier 

en trois jours 
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Promesse aux hôtes: apprendre à skier 

en trois jours 
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Exemples de mesures publi- 

citaires et de communication 

 Suisse Tourisme 

 Migrol: concours dest. à 45 000 clients 

 TCS: double-page dans «Touring» 

 Facebook 

 Publicité ds les trams genevois 

 Flyers et affiches pour les ESS 

 Elément visuel principal, 

originaux divers 

• Autres 
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Promesse aux hôtes: apprendre à skier en 

trois jours 

 L’action a été bien accueillie par le public. 

 Les médias se sont fait l’écho du thème pendant tout 

l’hiver; nombreuses anecdotes sympathiques.  

 Le thème a mis du temps à s’imposer dans les écoles. 

 Encore peu d’offres concrètes 

 

La communication relative à «Apprendre à skier en 

trois jours» se poursuivra lors des 3 prochaines 

saisons. Des offres continueront à être proposées 

pendant cette période.  
 

Merci pour votre participation!! 
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Offre destinée aux membres du TCS 

 Les membres du TCS profitent  

d’un rabais de 15% sur l’enseignement 

de groupe dans les ESS. 

 La valeur des premiers bons doit 

être prise en charge par l’ESS; 

celle des bons consécutifs est assumée  

par la SSSA. 

 Période de validité: 26.01.2017- 30.04.2017 

 TCS est très content, ils ont reçu beaucoup 

de feedback positifs de leur membres  

 L’action sera reconduite l’hiver prochain. 
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Mini-livre «Pixi» avec Snowli 
 Au total, 30 000 mini-livres «Pixi» ont été produits (langues 

DE/FR/IT/EN). 

 Quelque 7600 mini-livres ont été envoyés aux ESS 

gratuitement. 

 Pour l’hiver prochain, 10’000 ex. seront réimprimés 

 La prochaine édition suivra au cours de l’hiver 2018/2019 
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Collaboration avec Ovomaltine 

• Le projet «Parcours Ovo» 

sera réitéré au cours de la 

saison 17/18. 

 

• La qualité des moyens 

didactiques sera meilleure. 

 Au lieu de brosses/balais, 

il y aura 

vraisemblablement des 

tubes Thomy/Ovo. 

 Il y aura des portes/arches 

de départ/d’arrivée. 
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Réactions sur la collaboration avec 
Ovomaltine et sur le «parcours Ovo» 

 Au début du mois d’avril, un lien vers un sondage en 

ligne a été envoyé à toutes les ESS.  

 

 Merci de nous faire part de vos commentaires! Ils 

seront pris en considération pour la saison 2017/18. 
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 15 candidatures vidéo 

 Réalisations très innovatives! 

 

 

    And the winner is…
  

 

 

 

Le gagnant du jour, avec Didier Cuche 

Lizenzschulleiterkonferenz 20.4.2017 
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Perspectives saison 2017/18 

 

 

 

Gaby Mumenthaler 
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Accompagnement de l’hôte ciblé sur les 

expériences magiques (Ahem) 
 

 Focus pour les 4 saisons prochaines 

 Collaboration avec les ESS 

 Workshop cours d’automne, Forum 

 2 Academys (brochure pour la pratique) 

 Guidelines pour la réalisation dans 

les ESS 
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Lancement de la saison 2017/18 

«Teste nos professeurs de ski» →  le 16.12.2017 
 

En relation avec le  

projet «Accompagnement de l’hôte centré  

sur les expériences magiques» et l’offre  

«Apprendre à skier en trois jours» –  

 

gratuitement, les hôtes peuvent tester  

un professeur de ski  

sur une ou deux descentes. 
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Produit commun aux ESS saison 2017/18 

Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 

 

 

- Snowli gonflable 

 

- Prix: CHF 450,- livraison 

incluse au lieu de CHF 1250,- 
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Freestyle.ch 
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 25.9 – 1.10.2017, Berne 

 Les ESS prennent en charge des  

enfants sur la rampe de neige  

du Funpark.  

 SSSA dispose d’un stand au  

«Label Village». 

 Bannières et publicité Ecole Suisse 

de Ski / Swiss Snow Academy 

 

 



Seite 71 

Swisscom Snow Days 

 Projet intéressant – bouge beaucoup des enfants 

 Montant des coûts pour SSSA dans la saison 

2016/17: CHF 40’000.- 

 Trop onéreux pour la SSSA! 

 Budget SSSA pour la saison 2017/18: CHF 15’000.- 
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Nouveau fournisseur à partir de 2017/18: 

Goldtest 

 Le Contrat avec Onyone  

expirera le 30.4.2017  

et ne sera pas prolongé. 

 

 Dès l’hiver prochain,  

Swiss Snowsports portera les 

tenues de la marque Goldtest. 
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Prix de l’Innovation 

 Délai de dépôt des candidatures: 15 juin 2017 

 Le Prix est doté d’une somme de CHF 10 000, à 

répartir parmi les gagnants. 

 NOUVEAU: il faut un minimum de huit projets soumis 

pour assurer l’attribution du Prix. 

 Formulaire de candidature et informations sur: 

www.snowsports.ch 
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Monitoring 

• Prière d’insérer les données dans l’outil de monitoring 

jusqu’à la mi-mai au plus tard.  

 

Données à insérer: 

• Dénominateur commun: leçons vendues à 60 minutes 

• Saisie des ventes en CHF 

• Saisie des accidents en conformité avec les directives 

du bpa 

 

Personne de contact: Natalie Hug, 

natalie.hug@snowsports.ch 
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Informations sur la 

formation 
 

 

 

Michael Weyermann  
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Cours de formation et de perfectionnement 

2016/17 

 

 
Cours de perfectionnement 

Cours de formation 

Examen professionnel 
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 DES 
   

reconnaissances d’enseignant de sports de neige 

SSSA 

(à partir de Kids Instructor) 
   

AUX 
   

reconnaissances de moniteur J+S 

(Sport des jeunes et Sport des enfants) 

 

 

 
Conférence des directeurs d'écoles détentrices d'une licence 20.4.2017 



Seite 81 

Reconnaissances J+S pour les 

enseignants de sports de neige de la SSSA 

(10-20 

Jahre) 

(5-10 

Jahre) 

 

Cours de 
base J+S 
(moniteur 

J+S 

Ski/SB) 

 

 

(10-20 ans) 

 

Moni-
teur 
J+S 

Sport 
des 

enfants 

 

 

 

(5-10 
ans) 

Cours 
d’intro-
duction  

Sport des 
enfants 

 

2 jours 

 

 

 

 

 

 

Kids Instructor 
SSSA 

(ou niveau plus élevé) 

Cours d’introduction de 
moniteur pour 

enseignants de la SSSA 

Une demie-journée - 
une journée 
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Cours d’introduction J+S actuels (état au 11.04.2017) 
 

 

 

 

 

 

 
 
Avenir 
 Offres additionnelles dans d’autres cantons 

 Cours d’introduction de moniteur Sport des jeunes le dernier jour (après-midi) du 

cours de Kids Instructor SSSA (Berne prévue comme emplacement du projet-

pilote) 
 

Seule l’OFSPO et les services du sport J+S cantonaux peuvent proposer des cours J+S 

(la SSSA, en tant qu’association, ne peut mettre sur pied des cours J+S). 

Organisateur Ort Datum 
Cours d’introduction moniteur J+S 
(pour les enseignants de la SSSA) 

OFSPO Andermatt 19. avril 17 Sport des jeunes 
OFSPO Macolin 17. août 17 Sport des jeunes 

JES-Grisons Chur 10. novembre  17 Sport des jeunes Nouveau 
JES-Grisons Davos 23. mars 18 Sport des jeunes 
JES-Grisons Davos 24.-25. mars 18 Sport des enfants 
JES-Berne Berne 3. novembre 17 Sport des jeunes Nouveau 
JES-Berne Berne 4.-5. novembre 17 Sport des enfants Nouveau 
JES-Berne Berne 20. avril 18 Sport des jeunes Nouveau 
JES-Berne Berne 21.-22. avril 18 Sport des enfants Nouveau 
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Consultation de l’AESS (cantons) 

sur le financement axé sur le sujet 

(Confédération) 

• L’introduction du nouveau type de financement 

(par la Confédération) est prévu au 1er janvier 

2018. 

 

• Automne 2017: décision du Conseil fédéral 
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Ancien financement axé sur l’offre contre 

nouveau financement axé sur le sujet 
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Passage du financement par les cantons au 

financement par la Confédération 
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Application: financement axé sur le sujet 

(Confédération) 

Les subventions fédérales sont versées une fois 

l’examen professionnel fédéral passé (même en cas 

d’échec). 

 

• Demande soumise à la Confédération directement 

par les participants aux cours, avec, à l’appui, les 

factures payées des coûts des cours pour les 

modules préparatoires de la SSSA (selon liste) 
 

• Taux de subvention : 50% des coûts des cours 

pris en compte (dès CHF 1 000.-) 
 

• Condition: domicile en Suisse 
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Exemple de coûts des cours jusqu’à l’examen prof. fédéral: 

Financement axé sur le sujet contre financ. AESS 

Financement axé sur le sujet 4 821.-  

 (remboursement par la Conf.)  AESS 2 424.- 

          (réduction du coût des cours) 
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Financement de transition 

 De la part de l’employeur (école de ski) 

• Contrat avec l’employé 

 

 De la part de la Confédération 

• Droit à la subvention: justificatif que l’impôt fédéral 

est nul 

• Justificatif des coûts des cours pris en compte 

payés, d’un montant de 3 500 francs au moins 

• Intention de passer l’examen fédéral jusqu’à une 

certaine date 

• EP passé: le montant restant éventuel est versé 
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Examen professionnel fédéral 2017 

 

 • Inscriptions / Plans de travail jusqu’au 23.06.2017 

 

• EP: 16-19.10.2017, Nottwil 

• Présentation du travail  

individuel 

• Questions relatives aux 

connaissances profession- 

nelles 
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EPS directeur d’école d’une discipline sportive 

2017 (procédure simplifiée) 

 

• 2016: 28 diplômés de la SSSA 

• EPS 2017: 08.06.2017, Egerkingen 

• Module à option additionnel pour l’EPS du 30.11.2017 

• 27-29.09.2017, Berthoud (délai d’inscription: 

27.07.2017) 

• Inscriptions: www.sportartenschulleitende.ch 
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Cours des candidats directeurs d’école 2017 

 

• 23-27 octobre 2017, 

   Muri près de Berne 

 

• Module d’admission à l’EPS 
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Informations sur la 

Fondation des Ecoles 

Suisses de Ski 
 

 

 

Marc-Henri Duc 

Président de la fondation 



Buts et rôles de la fondation 

• Soutenir des directeurs d’ESS, des professeurs ou leur famille 

en cas d’indigence ou de décès pour des raisons qui ne leurs 

sont pas imputables 

• Financer des concepts marketing 

• Financer des mesures destinées à garantir la survie des Ecoles 

Suisse de Ski 

• Attribuer la licence aux Ecoles Suisses de Ski 

• La fondation est propriétaire du Logo ESS  et le protège 



Composition du conseil de la fondation 

• Le Président qui est obligatoirement  Directeur d’une Ecole 

Suisse de Ski remplissant tous les points du règlement 

• Le Directeur de Swiss Snowsports 

• Le Président de Swiss Snowsports 

• Le Vice-Président de Swiss Snowsports 

• Les 11 Présidents régionaux des associations d’Ecoles 

Suisses de Ski 



Soutiens de ces dernières années 

• Versement d’un montant de 6’000.- à la veuve d’un directeur d’ESS 

dans le besoin. 

• Financement à raison de 50’000.-chf des podiums reçus par les ESS 

en 2014 

• Soutien à raison de 40’000.-chf de l’étude stratégique de Thomas 

Harder 

• Versement d’un montant de 5’000.-chf à une ESS dont le matériel 

avait brulé dans une grange 

• Soutien de 25’000.-chf pour la campagne «Apprendre à skier en trois 

jours» 



Bilan de l’association au 30.06.2016 



Compte de Résultats au 30.06.2016 



Evolutions des actions au 31.03.2017 
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Danke – Merci – Grazie  
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Gagnant concours Ovo - 

Track  
 

 

 

Gaby Mumenthaler 
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 3ème place:  Ecole Suisse de Ski Saas-Fee &   

   Ecole Suisse de Ski Vals 
 

 2ème place:  Ecole Suisse de Ski 

   Scuol 
 

Lizenzschulleiterkonferenz 20.4.2017 
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Gewinner Schweizer Skischule 

Pontresina 

Lizenzschulleiterkonferenz 20.4.2017 
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Félicitations! Je me réjouis 

énormément de passer 

une journée à l’Ecole 

Suisse de Ski Pontresina! 
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Merci de votre attention et beaucoup de 

succès aux compétitions! 

Lizenzschulleiterkonferenz 20.4.2017 

L’apéro est offert 

par Swiss Snow 

Happening 

Nendaz 2017 


