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Comment fonctionne mon école de
sport de neige?

Comment j‘'organise mon école?
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Comment je dirige mon école de sport

de neige? éléfant
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Quel iImage doit avoir mon école?
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Développement du marché de
vacances en Europe

Touring + 12% City + 9% Sun & Beach + 5%

Countryside - 4% Snow -1%

Source: European Travel Monitor® Preliminary Data 2011, IPK International
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Développement des nuits d’hotel
dans CH

HotelUbernachtungen Tourismusjahre 1990 bis 2015, Index, 1990 = 100
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Développement journees-skieurs en
Suisse
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Nous sommes ou?

1. PHASE D’ANALYSE: recueil des données et transformation de ces
dernieres en informations

Analyse du Groupes de Analyse de Analyse des
marché commande 'exploitation facteurs ambiants

Analyse Collaborateurs Marketing Tendances des
(de la demande) des Fournisseur des conditions de bases,
participants CapltaUX Personnel previsions
Associations/syndicats - économie
Institutions fédérales Organisation - société
Analyse > _ - technique
(de I'offre) de la Facteurs exterieurs Financement - nature
concurrance - politique
- droit

Interprétation des donnéees (analyse strategique)

Points forts/faibles Chances/menaces Cycles de vie Portfeuille Predominance/standard SWOT

&
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Analyse du marché

Analyse
(de la demande) des participants

Analyse
(de I'offre) de la concurrance
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Groupes de commande

Collabolateurs
Fournisseur des capitaux
Assoclations/syndicats
Institutions federales

Facteurs extérieurs
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Analyse de I'exploitation

Marketing
Personnel
Organisation

Financement
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Analyse des facteurs ambiants
Tendances des conditions de bases, previsions:

economie
Socléte
technique
nature
politique

- droit
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Interprétation des données (analyse stratégique)
Points forts/faibles Chances/menaces

Cycles de vie Portfeuille Predominance/standard
SWOT
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SWOT-Analyse

Opportunités Dangres
Peuvent étre influencées par |'école elle-méme
2 Constituer la force Constituer la force
<@
£
Forces @ |Utiliser la chance Conjurer le danger
P
(@)
©
g
2 |Saisir la chance Rétrécir la faiblesse
Faiblesses E Arréter la faiblesse Conjurer le danger
z
3
>
g
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ou nous aimerons y aller ?

2.PHASE DE CONCEPTION: politigue de I'entreprise, marketing stategigue

Détermination des objectifs

Philosophie Principes Obijectifs principaux
ldentité Lignes directrices Domaines cibles

Elaboration et determination d’'une stratégie de marketing
Objectifs du marketing  Stratégie de marketing Marketing mix Infrastructure de marketing

P
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Détermination des objectifs

Philosophie Principes Objectifs principaux
ldentité Lignes directrices Domaines cibles
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Elaboration et détermination d’'une strategie de marketing

Objectifs du marketing Stratégie de marketing

Marketing mix Infrastructure de marketing
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Qu’est-ce que nous pouvons faire pour y arriver?

3. PHASE D’ORGANISATION: marketing tactigue

Sous-objectifs du marketing

Concreétisation du marketing mix

Politique de produit  Politique des prix Politique de Politique de
Maintien du produit Détermination des prix distribution TR

- qualité - selon le colts Choix de Corporate Identity (ClI)
- quantite - selon la demande - la voie de distribution Publicité et sponsoring
- palette - selon la concurrence (directe - indirecte) Promotion des ventes

Modification du produit Politique des prix - Ventes personnelles, foires
R - différenciation des prix - LE form? de dl\strlbutlon
- innovation - politique des prix hauts/bas (Prope — etrangere)
- élimination - équilibre de la polit.des prix Coopérations

Politique des conditions Choix du site/ succursales

Relations publiques (RP)

SWISS ¢ SNOWSPORTS
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Concrétisation du marketing mix
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Politigue de produit

Maintien du produit

- qualite
- guantité
- palette

Modification du produit

- variation
- Innovation
- élimination
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Politigue des prix

Détermination des prix
- selon le colts

- selon la demande

- selon la concurrence

Politique des prix

- différenciation des prix

- politigue des prix hauts/bas
- Equilibre de la polit.des prix
Politique des conditions

Cours de candidat directeur d’école 2015




Politigue de distribution

Choix de
- la voie de distribution
(directe - indirecte)

- La forme de distribution
(prope — étrangere)

Cooperations
Choix du site/ succursales
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Politigue de communication

Corporate ldentity (Cl)
Publicité et sponsoring
Promotion des ventes
Ventes personnelles, foires

Relations publiques (RP)
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Quelles mesures sont nécessaires pour réaliser cela?

4.PHASE DE REALISATION: marketing de planification

Transformation en mesures et prestations concrétes

Planification Planning Planification de I'organisation Gestion financiere Calendier de
du marketing des effectifs la gestion et
planification de l'infrastructure

Exécution
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Transformation en mesures et prestations concretes

Planification du marketing
Planning des effectifs

Planifications de I'organisation
Gestion financiere

Calendrier de la gestion et planification de I'infrastructure
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Comment nous savons si et guand nous sommes y

arriver?
5.PHASE DE CONTROLE: audit

Comparaison des valeurs théoriques et des valeurs effectives

Opérations: Suppositions: Résultats: Réussites et échecs::
Audit de procédés audit des prémices audit de resultats audit des effets

Analyse de causes

Conséquences et corrections

P
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Comparaison des valeurs théoriques et des
valeurs effectives

Opérations: Résultats:
Audit de procedes audit de resultats

Suppositions: Réussites et échecs::
audit des prémices audit des effets
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Analyse de causes

Conséquences et corrections
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International
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International
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Internationale

| INTERSKI|
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X i
2'000 stations de ski % ﬁ fos

. e o
27°'000 remontées S m \
mecaniques
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e Ventilation des skieurs selon region de provenance (115
millions de skieurs estimés dans le monde, soit moins de 2%
de la population mondiale)

Asien und Andere Alpen
Pazifik 104 16%
17% ?

Amerika Westeuropa
26% Osteuropa 25%

und
Zentralasien
1590
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e Parts de marché des journées-skieurs mondiales
(400 Millionen de journées-skieurs annuelles)

Asien und
Pazifik ATCETE
14% 0%

Alpen

Amerika 44%0

k. 21%

Osteuropa
und Westeuropa
Zentralasien 11%0

10%0
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Palpnare

USA
Frankreich
Osterreich

Japan
Italien
Schweiz
Kanada
Deutschland
Tschechien
China
Schweden
Sudkorea
Norwegen
Spanien
Polen
Slowakei
Russland
Finnland
Andorra
Australien
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«Too 20

20 40 50

60

T[]

Skier-days in
Millionen (5-Jahres-
Durchschnitt)
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e Un nombre limité des pays concentrent la plus
grande part de la frequentation

[ pays

Andere
26290

Majors
74%0
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P

lanai-Hochwurzen-Hauser-Kaibling-Reiteralm

0,0

Too 50 o

1,5 2,0 2,5

3,0

La Plagne

Saalbach Hinterglemm Leogang

SkiWelt Wilder Kaiser-Brixental

Les Arcs

Ischgl/Samnaun Silvretta Arena

Whistler Blackcomb

Courchevel-Méribel-Mottaret

Val Thorens

Vail

Breckenridge

Serfaus-Fiss-Ladis

L'Alpe d'Huez

Sestriere Via Lattea

Zillertal 3000 -Mayrhofen

Alta Badia

Soelden

Tignes

Les Ménuires

Flachau-Wagrein-Alpendorf

Grandvalira

Zillertalarena

Chamonix

Zermatt

Selva - Val Gardena

Kronplatz / Plan de Corones

Kitzbuehl

St. Anton/St. Christoph/Stuben

Serre-Chevallier

Val d'Isére

Davos-Klosters

Flaine-Morillon-Samoens-Sixt

Mammoth

Les Deux-Alpes

Adelboden-Lenk

St. Moritz

Silvretta Montafon

Jungfrauregion

Avoriaz

Verbier

Cortina d'Ampezzo

Stubaier Gletscher

Are

Keystone

Copper Mountain

Méribel

Hochzillertal-Hochfuegen-Kaltenbach

Skier-days in
Millionen

(Durchschnitt)
| |
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Too 50 oas startions
e 37 de plus grandes stations se trouvent dans les
Alpes

Amerika
13%0

Westeuropa
4%0

Alpen
83%

Seite 41



n

VATIH I

n

2115

lr

ot

L)




400 -
350

300
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i 200
150
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Graphique limité aux pays tenant des statistique annuelles

rreolusntartion nnonolizle

e Etat relativement stagnant des grands marché

Skier-days nach Region (in Millionen)

O Osteuropa und

Zentralasien

B Asien und Pazifik

O Amerika

B \Westeuropa

OAlpen
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slroos — Aloes

e Frequentation encore a la hausse dans certains
pays ... bis 2012-13

Entwicklung des Funfjahresdurchschnitts
(Skier-days in Millionen)

\ Osterreich
=0 \ M ‘ ——Frankreich
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EUropge — Alpes

e ... Alors gu’elle semble déclinante ou incertaine
allleurs

Entwicklung des Flnfjahresdurchschnitts
(Skier-days in Millionen)

ok ( —&— Italien
26 \ == Schweiz
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Skier-days (in Millionen)
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sElUroogs — Ouest

e Tendance a la croissance en Norvege; maintien
difficile en Andorre et Espagne

Entwicklung des Funfjahresdurchschnitts
(Skier-days in Millionen)
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Skier-days (in Millionen)
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Annerioues olu Norel

e Marchés tres matures; les USA se battent pour lutter
contre I'érosion de la frequentation

Entwicklung des Funfjahresdurchschnitts
(Skier-days in Millionen)

-— 20
- 19
- 19
18
18
17 =—E—USA

17

12 —&— Kanada (rechts)

15
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& — Paclilo|ue

Y

e Déclin au Japon, croissance au Chine, maturité en
Australie / Nouvelle Zélande / Corée du Sud

Entwicklung des Funfjahresdurchschnitts
(Skier-days in Millionen)
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