
 

 

Mémorandum 

Conférence des directeurs d’écoles détentrices d’une 

licence 

27.09.2018, Zermatt, salle de tennis de l’hôtel Alex 

Ordre du jour 

14 h 1. Bienvenue et ouverture de la Conférence par le président 

14 h 10 2. Bienvenue et informations par le directeur 

14 h 20 – 14 h 45 3. Informations sur le marketing et la formation 

14 h 45 – 15 h 30 
4. Informations sur le projet «Accompagnement touristique centré sur les 

expériences» 

Suivies de Transfert vers les salles de workshop 

15 h 30 – 18 h 5. Workshops 

 

 

Points à l’ordre du jour En souffrance Resp. 

1. Bienvenue et ouverture de la Conférence par le président   

KE salue l’assistance et lui souhaite la bienvenue. Il la remercie d’être venue 
si nombreuse au Cours d’automne de Zermatt. Il exprime sa gratitude à Ralph 
Schmidhalter, directeur de l’ESS Zermatt, pour sa contribution à l’organisation 
du Cours, et lui passe la parole afin qu’il puisse, lui aussi, s’adresser 
brièvement aux participants. 
 
RS salue toutes les personnes présentes et exprime son enthousiasme pour 
le déroulement du Cours d’automne à Zermatt. Il souhaite à tous les 
participants du plaisir à suivre le Cours et une belle journée sur la neige.  
 
KE fournit quelques informations générales sur le programme du Cours 
d’automne, de ses workshops et de sa journée de ski. A l’occasion du dernier 
Cours d’automne auquel il participe, KE souligne le rôle crucial joué par les 
ESS et les directeurs d’école dans la station et le domaine skiable. De par sa 
proximité avec l’hôte, l’ESS représente un maillon important de la chaîne des 
services. Enfin, KE remercie toutes les personnes présentes de leur précieuse 
collaboration et du soutien qu’elles lui ont apporté au fil de ses années de 
fonction. Après leur avoir transmis ses meilleurs vœux pour l’avenir, il passe la 
parole à RRC. 

  

2. Bienvenue et informations par le directeur En souffrance Resp. 

RRC salue à son tour les personnes présentes et remercie KE et Ralph 
Schmidhalter de leurs introductions.  
 
Succursales 
RRC informe les personnes présentes que le thème des succursales a été 
traité lors de la Séance de la CAV. En raison des développements de ces 
dernières années, il est possible que les règlements doivent être adaptés. 
 
eduQua 
RRS annonce ensuite aux participants que la SSSA a cet été reçu le label 
eduQua; il espère que le «virus de la qualité» saisira également les ESS. 
 
Monitoring 
RRC se penche également sur le monitoring, c’est-à-dire sur les chiffres qui 
enregistrent l’évolution des leçons vendues. Cette saison à nouveau, les 
chiffres saisis ne reflètent pas la réalité. Le motif en est avant tout le fait que 
de nombreuses ESS ne soumettent pas de chiffres, ou que les chiffres soumis 

  



 

 

sont incorrects.  
 
Financement axé sur la personne 
Par ailleurs, RRC passe en revue le financement axé sur la personne. Il 
demande aux directeurs d’école de marteler les informations sur cette formule 
aux professeurs de sports de neige et souligne que les nouvelles contributions 
sont même plus élevées que celles attribuées précédemment, dans le cadre 
de l’AESS. Il passe la parole à GM.  

3. Informations sur le marketing et la formation En souffrance Resp. 

Campagne publicitaire à la télévision «Ecole Suisse de Ski pour tous» 
GM salue toutes les personnes présentes et leur souhaite une cordiale 
bienvenue. Elle les réfère aux films projetés au début de la Conférence et les 
informe des principaux jalons de la campagne publicitaire télévisée, intitulée 
«Ecole Suisse de Ski pour tous». Le coup d’envoi aura lieu le 7.11.2018; c’est 
à partir de cette date qu’il sera possible de visionner, notamment sur les 
médias sociaux, les films et les clips relatifs à la campagne. Le 24 décembre 
marquera ensuite le lancement de la campagne à la télévision (sur la RTS, la 
SRF et la RSI); les spots y seront diffusés régulièrement pendant trois 
semaines. GM en appelle au soutien de toutes les ESS pour diffuser les spots, 
ce qui est nécessaire afin de toucher le public le plus vaste possible. A cet 
effet, chaque ESS a reçu la brochure «Mise en œuvre de la campagne 
publicitaire Ecole Suisse de Ski pour tous», où sont listées et expliquées les 
principales mesures de promotion. 
 
GM attire l’attention des participants sur le fait que les produits déjà existants 
dénommés «Apprendre à skier en 3 jours», «Venez tester nos professeurs de 
ski» et «Upgrade Your Snow Experience» sont des composantes fixes de cet 
hiver et se marient parfaitement à la campagne. Par ailleurs, d’autres produits 
seront proposés en cours de saison, réservés à la catégorie d’apprentissage 
«experts». 
 
Puis, GM fournit quelques informations sur les principaux projets de 
marketing. 
 
Red & White: brochure numérique destinée aux hôtes 
A point nommé, la SSSA a lancé une brochure destinée aux hôtes «Red & 
White» entièrement reformatée. Le contenu de cette brochure n’étant pas 
spécifique, elle peut être utilisée par toutes les ESS. Pour d’autres 
informations sur cette publication, notamment sur les possibilités d’intégration  
d’éléments, il s’agira de consulter l’extranet. 
 
Coopération avec Ovomaltine 
La coopération avec Ovomaltine se poursuit et s’intensifie.  
 
Toutes les ESS qui avaient antérieurement monté le parcours Ovo seront 
intégrées d’office dans le projet la saison prochaine. Quant aux écoles qui 
souhaitent les rejoindre dans ce projet, elles pourront faire part de leur 
intention lors de l’exposition des produits montée au stand de la SSSA. Il sera 
également possible de commander des gobelets en carton Ovo au même 
endroit.  
 
En janvier 2019, la semaine des marques sera l’occasion pour les ESS d’être 
représentées, aux côtés d’Ovomaltine, dans toutes les filiales Coop. 25 
journées de ski en compagnie d’un professeur de sports de neige d’une ESS 
seront tirées au sort dans le cadre d’un concours.  
 
D’autre part, on recherche un successeur à Didier Cuche dans le rôle 
d’ambassadeur du parcours Ovo. Le candidat doit être recruté parmi les ESS; 
un casting aura lieu pour le sélectionner. Il sera possible de soumettre sa 
candidature à partir du 19.10.2018; de plus, des prix comme une excursion en 

  



 

 

héliski en Suisse pourront être gagnés par tirage au sort. GM prie les 
directeurs d’école d’inciter les professeurs de sports de neige à participer au 
casting.  
 
En forme pour l’hiver  
GM réfère les participants au dépliant «En forme pour l’hiver», qui contient 
encore d’autres informations importantes sur la saison à venir. Celui-ci a été 
reçu par tous les directeurs d’école et peut être consulté sur l’extranet. 
 
RRC remercie GM de ces explications sur le marketing et passe la parole à 
Michael Weyermann. 
 
MW présente quelques informations importantes sur la saison qui nous attend.  
 
Thème des CP 2018/19 
Le thème des CP pour la saison à venir est intitulé: «Des activités de sports de 
neige de qualité – Transmettre». Ce thème avait déjà été mentionné dans la 
dernière édition  
d’«Academy».  
 
Dates des cours 2018/19 
Les dates des cours de la saison à venir ont été condensées dans le dernier 
numéro de la revue spécialisée en une page double, formant ainsi un aperçu. 
 
Nouveaux modules à choix 
MW informe l’assistance des nouveaux modules à choix «Freeride», 
«Freestyle» et «Race», qui seront proposés à partir de cette saison. Avec les 
nouveaux modules, une réponse est donnée aux besoins des participants et 
aux tendances du moment. 
 
Renouvellement de l’autorisation relative à la loi sur les activités à risque 
MW indique que les directeurs d’école doivent rappeler aux professeurs de 
sports de neige de renouveler leur autorisation relative à la loi sur les activités 
à risque.  

4. Informations sur le projet «Accompagnement touristique centré sur les 
expériences» 

En souffrance Resp. 

Roland Lymann, de l’Institut d’économie touristique de Lucerne, et Michael 
Brügger, chef du projet «EOGB», prennent la parole et familiarisent 
l’assistance avec le thème «EOGB».  MB fournit aux ESS quelques résultats 
intéressants du questionnaire-client soumis l’année dernière. Il signale que 
celui-ci sera à nouveau mis en circulation lors de la saison prochaine et 
demande aux ESS de le soutenir dans sa diffusion. RL saisit ensuite la parole 
et donne un aperçu du thème, du surgissement des Magic Moments à la 
responsabilité, en passant par le rôle du «Magic Moment Toolbox» dans la 
création de «Magic Moments». Ensuite, MB initie les personnes présentes au 
contenu du «Magic Moment Toolbox» et les informe de ses diverses phases, 
de ses instruments, ainsi que de la démarche auxquels ils sont subordonnés. 
Le «Toolbox» existe aussi bien en format papier qu’en format numérique. Pour 
terminer, MB définit les objectifs des workshops qui font suite à la Conférence.  

  

5. Transfert vers les salles de workshop En souffrance Resp. 

Les directeurs d’école se rendent dans les salles de workshop selon la 
répartition en salles et en groupes prévue, afin de travailler, en compagnie de 
leurs chefs de classe, au «Magic Moment Toolbox».   

  

 

 
Eva Hauck 
Secrétaire du mémorandum 


