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Swiss Snowsports – cours
des candidats directeurs

«Faire une bonne première 
impression - mon rôle de 

responsable d'école de ski»  
Muri, 23.10.2017

Cristian Moro, Verhaltenstrainer

Objectifs

Vous apprenez les différents facteurs qui

influent sur la communication (et la vente) et sur

l’effet produit. 

Vous découvrez les 4 schémas comportementaux

du modèle DISC et remplissez le test DISC afin

de cerner vos propres tendances en matière de

comportement et de communication.
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Structure

• Rapide introduction

• Mes rôles

• Les 11 éléments

• Le modèle DISG 

• Conclusion
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La base

N’oubliez jamais que les individus produisent 
constamment un effet sur les autres.

Nous sommes perçus en permanence et produisons 
à tout moment un effet sur les autres: sur nos 
collègues, nos supérieurs et nos clients tout comme
sur nos amis et parents. 

L’effet produit se divise en 4 domaines.

La somme de ces 4 domaines influe de manière
prépondérante sur la façon dont vous allez être perçu
par les autres.
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Les 4 domaines

Les 11 canaux d’émission – sur la base de quels 
signaux corporels suis-je perçu(e)? 

Les valeurs et l’état d’esprit – comment est-ce que 
j’aborde les autres? En quoi est-ce que je crois?

Le comportement – qu’est-ce que je fais 
concrètement? Quels sont mes actes? 

La communication – qu’est-ce que je dis? Comment 
est-ce que je parle? 
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Doc 001: 4 domaines_f

Le secret de la présence 
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Le secret de la crédibilité et de la présence réside dans 
l’harmonie. 

Quand une personne (per sona = par le son) est en 
harmonie avec elle-même, elle donne une impression 
d’authenticité, car ce qu’elle ressent, pense, dit et fait 
est en harmonie. 
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• Le modèle DISG 

• Conclusion
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Vos rôles

Définition du mot « rôle » :

Synthèse d'attentes explicites et implicites posées à 
la fonction. 

Dans votre vie privée et votre vie professionnelle, vous
évoluez dans différents rôles. 

Avez-vous déjà réfléchi au nombre de rôles que vous 
« jouez » chaque jour ? Consignez vos réflexions sur la 
« feuille de réflexion ». 

Temps imparti : 5 à 10 minutes

Doc. : 001 Mes rôles_f
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Mes ressources

Nous venons de voir quels rôles endosse. Les rôles
sont liés à des attentes. Qu’est-ce qu’on attend de 
vous? 

Pour rendre ces rôles authentiques et vivants, vous 
avez besoin de différentes ressources / capacités et 
compétences. 

Quels sont vos points forts et vos potentiels de 
développement dans vos rôles ? 
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… pourquoi les 11 éléments 
sont-ils si importants?  
«On ne peut pas ‘ne pas communiquer’, car 

toute communication est aussi un comportement

et de même qu’on ne peut pas ‘ne pas se comporter’, 

on ne peut pas ‘ne pas communiquer’.» 
(Paul Watzlawick 1921 - 2007)

… tout comportement, toute communication contient 
donc un message… sur lequel nous allons être

• «jaugés»

• jugés

• catégorisés. 
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…les 3 «V» de la 
communication

38%

7%

55% la voix

le contenu

langage corporel

Doc 002: Les canaux d’émission
www.cristianmoro.ch
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Sous quelles formes 
les manières se manifestent-elles?

Voix

Odeurs/parfums

Proximité/distance

Sourire

Contact visuel

Maintien

Habillement

Mimiques

Gestuelle 

Contact

Hygiène/soin
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DISG : de quoi s‘agit-il ?

DISG est un sigle représentant les 4 tendances 
comportementales : 

• D: Dominant

• I:   Prenant les devants

• S:  Constant

• G:  Consciencieux 
www.cristianmoro.ch
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Le récapitulatif des couleurs 

A présent vous recevez 2 documents en guise de 
récapitulatif :

Doc 005 Collaboration en équipe 

Doc 006 Stratégie pour un maniement positif

«Grâce aux couleurs, vos pouvez, en tant qu‘être humain 
et membre d‘une équipe, vous retrouver dans les points 
communs  avec d‘autres êtres humains et membres d‘une 
équipe et vous apprenez à respecter les différences»

Cristian Moro
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Réflexion finale 

Questions réflexives

• Que vais-je retirer de l’exposé d’aujourd’hui? 

• Qu’ai-je appris sur moi? 

• Qu’est-ce que je souhaite mettre
en œuvre? 

www.cristianmoro.ch
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«Si tu souhaites atteindre 
d’autres buts que ceux que tu as
atteints jusqu’à maintenant…

… il te faut procéder autrement
que tu ne l’as fait jusqu’à maintenant.»

Dale Carnegie 

www.cristianmoro.ch

Cristian Moro

Dorfstrasse 60

CH-8835 Feusisberg

+41 79 240 11 60 

info@cristianmoro.ch
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Je vous souhaite 

une excellente continuation!


