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	Esame professionale di Maestro/a di sport sulla neve con attestato professionale federale

Esame – Parte 1: 
Portfolio personale

	



	Nome e cognome
Luogo/ 28.11.2025



Obiettivo del portfolio personale
Il portfolio personale ha l'obiettivo di approfondire la tua esperienza professionale ed il tuo ruolo di professionista. A tal scopo, lavorerai su casi pratici predefiniti.
Tramite il portfolio dovrai dimostrare di essere in grado di riflettere sulle tue attività professionali, di riconoscere la necessità di sviluppo e di attuare misure adeguate nella pratica. Descriverai e documenterai le tue competenze in tutti i campi operativi (vedi guida all'esame professionale). Queste sono da preparare in forma scritta, chiaramente strutturata e ben ponderata. Alla fine, ne ricaverai gli elementi per proseguire il tuo sviluppo personale continuo.
Il portfolio personale si riferisce sempre a situazioni reali della pratica professionale. Per ogni caso pratico troverai aree di applicazione e domande mirate. Tali domande ti aiuteranno a strutturare l’analisi.


Dati personali

	Cognome
	[bookmark: Text1]     
	Nome
	[bookmark: Text5]     

	Via
	[bookmark: Text3]     
	NPA / Luogo
	[bookmark: Text6]     

	Data di nascita
	     

	E-mail
	     
	Telefono
	     



Introduzione
Pianifico attentamente le mie lezioni e le adatto continuamente al gruppo. A tal fine, utilizzo metodi appropriati, osservo i progressi di apprendimento e rifletto dopo ogni lezione su cosa ha funzionato bene e quali aspetti posso migliorare.

Ruolo e valori come maestro/a di sport sulla neve: come definisci il tuo ruolo di maestro/a di sport sulla neve e quali valori e atteggiamenti applichi durante le lezioni e nel rapporto con clienti, allievi e colleghi?

     

Professionalità: come definisci la professionalità nell’insegnamento degli sport sulla neve e come la metti in pratica nelle tue lezioni?

     


[bookmark: _Hlk165402148]
Caso pratico 1: preparare un’offerta di sport sulla neve
Preparazione personale e professionale per l’insegnamento. 

Pianificare un’offerta di sport sulla neve: descrivi come pianifichi abitualmente una lezione di sport sulla neve. Quali informazioni ti servono a questo scopo e quali ausili didattici utilizzi? 

     


Caso pratico concreto: scegli un caso dalla tua pratica che sia stato particolarmente impegnativo o istruttivo nella fase di pianificazione. Il caso deve comprendere almeno sei lezioni. 
Profilo del cliente: qui descriverai la persona o il gruppo, i loro obiettivi di apprendimento e le condizioni quadro rilevanti.

	Età
	     	  

	Provenienza
	     

	Lingua
	     

	Disciplina
	     

	Aspettative / obiettivi
Aspettative dei clienti. Quali obiettivi sono stati definiti (SMART)
	     

	Motivazione
	     

	Esperienza negli sport sulla neve
	         

	Condizioni quadro (qualità del materiale, luogo, terreno, meteo, numero di giornate di insegnamento, fattori di sviluppo)
	     




Preparazione specifica per il gruppo target: come si presentava la pianificazione sulla base delle tue informazioni? Quali obiettivi hai perseguito? Come intendevi garantire il raggiungimento degli obiettivi? Quali metodi didattici hai scelto? Motiva le tue risposte.

     


Ausili didattici: quali ausili didattici sono stati previsti? Quale materiale didattico è stato necessario/preparato? Quale infrastruttura intendevi utilizzare? Motiva le tue risposte.

     


Riflessione: descrivi quali utilità ha avuto la pianificazione durante la lezione sulla neve. Cosa faresti di diverso in una prossima pianificazione? Quali esperienze ricavi da questo caso pratico per il tuo futuro lavoro come maestro/a di sport sulla neve? Motiva le tue risposte.

     


 
Caso pratico 2: realizzare un’offerta di sport sulla neve
Qui descrivi il tuo approccio metodologico-didattico, i tuoi adattamenti alla situazione del momento, la comprensione della disciplina sportiva e la riflessione sull'insegnamento.

Caso pratico concreto: scegli un caso dalla tua esperienza pratica che sia stato particolarmente impegnativo o istruttivo nella pianificazione. Il caso deve comprendere almeno sei lezioni di insegnamento.
Profilo del cliente: qui descrivi la persona o il gruppo, i loro obiettivi di apprendimento e le importanti condizioni quadro.


	Età
	     	  

	Provenienza
	     

	Lingua
	     

	Disciplina
	     

	Aspettative / obiettivi
Aspettative dei clienti. Quali obiettivi sono stati definiti (SMART)
	     

	Motivazione
	     

	Esperienza negli sport sulla neve
	         

	Condizioni quadro (qualità del materiale, luogo, terreno, meteo, numero di giornate di insegnamento, fattori di sviluppo)
	     




Livello di prestazione: descrivi se il livello di prestazione del gruppo ha soddisfatto le tue aspettative e come lo hai valutato. Spiega se questa valutazione ha influenzato il successivo svolgimento delle lezioni e, in caso affermativo, in che misura.

     


Attuazione dell'offerta di sport sulla neve: descrizione dettagliata della messa in pratica: quali forme organizzative sono state utilizzate? Quali adattamenti specifici alle fasi di sviluppo sono stati necessari? Come sono stati considerati i diversi modi di apprendimento? Quali tecniche di comunicazione sono state utilizzate? Come si è reagito alla situazione del momento e alle esigenze dei clienti? Motiva le tue risposte.

     



Obiettivi tecnici di apprendimento: descrivi quali ausili didattici tecnici e istruzioni hai fornito ai clienti e quali canali percettivi hai tenuto in considerazione. Spiega anche quali progressi sono stati osservati.

     



Osservare e consigliare i clienti: descrivi come hai riconosciuto gli errori dei clienti e come li hai sfruttati in modo mirato per l'apprendimento. Spiega a quali errori hai dato priorità e quali tecniche di osservazione hai utilizzato a tale scopo. Descrivi anche in che modo hai fornito consigli e motiva le tue risposte.

     


 
Conclusione e implementazione dell'offerta di sport sulla neve: descrivi come hai raccolto il riscontro da parte dei clienti. Spiega se ci sono stati argomenti di critica, cosa ha funzionato bene e quali sfide si sono presentate. Indica, successivamente, quali misure di miglioramento hai ricavato.

     




Caso pratico 3: strutturare la comunicazione e la leadership

Nel mio insegnamento comunico con diversi gruppi target e assumo un chiaro ruolo di leadership. Nelle situazioni difficili cerco di agire in modo da allentare la tensione. Dopo ogni lezione, rifletto sul mio approccio per migliorare ulteriormente.

Caso pratico concreto: scegli un caso che hai vissuto in prima persona e che è stato particolarmente impegnativo o istruttivo a livello di messa in pratica.
Descrizione dettagliata: spiega a quale area di competenza si adatta il caso. (Condurre i clienti in sicurezza, comunicare con diversi gruppi target, comunicare in situazioni complesse, condurre colloqui sui conflitti). Motiva la scelta e descrivi il caso pratico e la tua reazione ad esso.

     


Conoscenza e comprensione: descrivi quali conoscenze e quali esperienze ti hanno aiutato in questa situazione, ad esempio: tecniche di comunicazione, tecniche di osservazione, analisi dei bisogni o gestione delle crisi. Motiva la tua risposta.

     



Atteggiamenti, valori, motivazione: quale influenza ha avuto il caso pratico sui tuoi atteggiamenti, valori, motivazione? Come valuti il tuo comportamento nella situazione descritta? Come sei riuscito a rispondere alle esigenze dei clienti?

     



Riflessione: analizza la situazione descritta. Spiega quali miglioramenti puoi ricavare per future situazioni simili. Descrivi anche quali misure preventive potrebbero essere utili. Motiva la risposta.

     




Caso pratico 4: promuovere gli sviluppi nel settore turistico

Rappresento la destinazione turistica, sostengo diverse offerte turistiche e partecipo ad attività di vendita e marketing. Inoltre, contribuisco a sviluppare nuove offerte e rifletto regolarmente sul mio lavoro.

Caso pratico concreto: descrivi un punto di forza e un potenziale di sviluppo della scuola di sport sulla neve o della destinazione in cui lavori – in relazione agli attuali sviluppi nel turismo.

Punto di forza: descrizione dettagliata: spiega perché ritieni questo punto di forza particolarmente importante. Indica quale conoscenza acquisita durante la tua formazione ti aiuta a capirlo e a motivarlo. Descrivi inoltre quale contributo personale fornisci a questo punto di forza.

     


Potenziale di sviluppo: descrizione dettagliata: spiega perché consideri questo tema un potenziale di sviluppo. Indica quale conoscenza acquisita durante la tua formazione ti aiuta a capirlo e a motivarlo. Descrivi inoltre quale contributo personale puoi fornire per svilupparti ulteriormente in questo settore.

     



Conclusione: valutazione complessiva e ulteriore sviluppo.

Riflessione personale: descrivi quali conclusioni trai dal tuo portfolio personale per quanto concerne i tuoi valori, il tuo atteggiamento e le tue convinzioni come maestro/a di sport sulla neve. Spiega anche quali sono i tuoi punti di forza personali e in quali aree hai ancora potenziale di miglioramento.

     



Obiettivi personali: quali tre obiettivi concreti ti poni per il tuo sviluppo personale? 
 
     



Allegato (facoltativo)

Documentazione: piano giornaliero, appunti, disegni, immagini e video, feedbacks, letteratura.

     









Luogo, data	Firma (originale)
     ,      	     
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