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Executive Summary

Gewinnung von jungen Talenten

+ Das Gehalt ist weder fur Frauen (31%) noch flr
Manner (27 %) das Hauptkriterium bei der Wahl
des Unternehmens.

*  Manner legen deutlich mehr Wert auf moderne
Technik und Infrastruktur (35%), wahrend
Frauen mehr Wert auf eine gute Work-Life-
Balance (53%) legen.

+ Die Jobsuche Uber klassische Stellenanzeigen
steht bei beiden Geschlechtern an erster Stelle
(80%), gefolgt von personlichen Kontakten
(75%).

+ Soziale Medien spielen keine grosse Rolle in
der Stellensuche, Ausnahme ist LinkedIn (30%).

Entwicklung von jungen Talenten

Ehrlichkeit und eine offene Kommunikation
stehen bei den Erwartungen an eine
Flhrungskraft sowohl bei den Frauen (65%) als
auch bei den Mannern (61%) an zweiter Stelle.
Fehlende Karriereaufstiegschancen sind sowohl
fur Manner (35%) als auch fir Frauen (32%)
Push-Faktoren fur einen Unternehmenswechsel.
Einbindung bei Entscheidungen ist fur Manner
deutlich wichtiger (18%), wahrend Frauen mehr
Wert auf Gleichberechtigung legen (25%).

P

Bindung von jungen Talenten

Die drei Hauptgrinde, warum junge Menschen ein
Unternehmen verlassen, sind
zwischenmenschlicher Natur; SEHICCHES

Betriebsklima (64%), mangelnde Wertschétzung
(62%) und Unzufriedenheit mit der Fiihrungskraft
(41%).

Arbeitsplatzsicherheit ist sowohl fir Frauen (50%)
als auch fur Manner (44%) ein wichtiges
Bedurfnis, auch in Zeiten niedriger Arbeitslosigkeit
und zunehmenden Fachkraftemangels.

49% der Manner kdnnen sich vorstellen, langer als
vier Jahre in ihrem derzeitigen Unternehmen zu
bleiben, aber nur 34% der Frauen.

Beteiligungen an Aus- und Weiterbildung (23%),
zusatzliche Ferien (17%) und Bonuszahlungen

(14%) sind die meistgeschatzten Zusatzleistungen
zum Lohn.

swiss skills
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Was wissen Wie Wie handeln
wir? interpretieren wir nun?
wir das?
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Whatsapp-Nachricht von Emily, Automatikerin im 4. Lehrjahr
(19jahrig) an ihren Klassenlehrer am Berufsbildungszentrum:

"Es konnte sein, dass ich es nicht ganz schaffe, heute punktlich im
Unterricht zu sein. Ich musste schon lange mal mein Auto in die
Werkstatt bringen und dann immer dieser Stau ;-)....Bis gleich.”
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Generationenubersicht

Wer sitzt denn

heute Im
Publikum??

Grosse der Generationen im
Vergleich
Menschen in Mrd. weltweit, Stand 2018

Generation (Jahrgange in Klammer)
0,0 0,5 1,0 1,6 2,0

Silent Generation (1928-45)

Babyboomer (1946-64)

Generation X (1965-80)

Millennials (1981-96)

Generation Z (1997-2010)

Generation Alpha (2011 und spater)

Quelle: Capital Group - Grafik: feb

PIH®



Generationenubersicht

Maturists
Silent
Generation

Schaffe

schaffe

Hausle
baue

Work-Life
balance

Freiheit
und
Flexibilitat

Generation
Z

Alles und
zwar
sofort

Generation
Alpha

PIH®
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https://www.youtube.com/watch?v=xbYiGR0YAAk&list=PL09eGQfW13QiZ39E-XB7TOIfHQoB6xySB&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=pB9t9DQyEZo
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https://www.youtube.com/watch?v=2Q_ZzBGPdqE

rig Keaben-demarn
Angeal 8. 214, 275, 6

P
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https://www.youtube.com/watch?v=Sj_9CiNkkn4&list=RDEMiMPRAwzvbVB9F1ixipdbgQ&index=2
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https://www.youtube.com/watch?v=EjXetWK-Ur8
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https://www.youtube.com/watch?v=N2ICtCO8TCw

P
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https://www.youtube.com/watch?v=dvgZkm1xWPE
https://www.youtube.com/watch?v=4m1EFMoRFvY
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https://www.youtube.com/watch?v=DyDfgMOUjCI
https://youtu.be/ALJ5EPWAfsc

Lebenswege der Generationen

BABYBOOMER - je nach Definition: 1945-1960 | 1946-1964 | 1956-1964 | —1965

Ausbildung Einkemmens-orientierte Arbeit

GENERATION X - je nach Definition: 1961-1980 | 1965-1979 | 1965-1980

=hi it e e ; Wekherbildun Verantwortungs-
Ausbildung Praktikum Karriere-crientierte Arbeit eiterbildung orientierte Arbeit

NI
Pro Bono
Arbeit

Internationale . P e e - T ey Verantwortungs- : o 1
Ausbildung |Praktikas: = e S arientierte Arbeit Brison '

Portfolio
Work

GENERATION Z - je nach Definition: nach 1995 | nach 2001 | 1995-2010 | 199/7-2012

Internat. u. digitale ' O it i ] : hi Sl S Lebens- _
.- Ll St = SIRELUE kompatible Arbeit REatl

Ausbildung
\ Paolitische, kiinstlerische, zoziale, /
unternehmerische Engagements

Eppler, M. in Zeitschrift
fur Unternehmens-
entwicklung und Change
Management

4/22 S59




«Als ich vierzehn war, war mein Vater
SO unwissend.

lch konnte den alten Mann kaum in
meiner Nahe ertragen.

Aber mit einundzwanzig war ich
verblufft, wie viel er in sieben Jahren
dazugelernt hatte.»

lwan

RON POVWERS

P
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Generationen und ihre Werte PH®

Baby Boomer 1945 - 1960 » Starke Tradition » Schuster bleib bei deinen | « Wirtschaftswunder
» Patriarchal Leisten * 68er

Optimisten » Beruf vorgezeichnet * Deine Fusse unter * Bildungsexplosion
33% Arbeitswelt + Konstanter Beruf meinem Tisch! * Frauenemanzipation

20



Generationen und ihre Werte PH®

Baby Boomer 1945 - 1960 Starke Tradition » Schuster bleib bei deinen Wirtschaftswunder
Patriarchal Leisten 68er
Optimisten Beruf vorgezeichnet Deine Fusse unter Bildungsexplosion
33% Arbeitswelt Konstanter Beruf meinem Tisch! Frauenemanzipation

Generation X 1960 - 1980 Tradition und Alles geht — man muss Umweltzerstorung
Moglichkeiten nur wollen HI-Virus nicht heilbar
Pessimisten Wachsender Wohlstand Ohne Fleiss kein Preis Tschernobyl
33% Arbeitswelt Neue Erziehungswege Politisch sein Erste Computer in der
Work-Life-Balance Eigenverantwortung Arbeitswelt / EDV

21



Generationen und ihre Werte

PIH®

Baby Boomer

33% Arbeitswelt

Generation X

33% Arbeitswelt

Generation Y
Millenials

29% Arbeitswelt

1945 - 1960

Optimisten

1960 - 1980

Pessimisten

1980 - 2000

Optimisten

Starke Tradition
Patriarchal

Beruf vorgezeichnet
Konstanter Beruf

Tradition und
Moglichkeiten
Wachsender Wohlstand
Neue Erziehungswege
Work-Life-Balance

Multioptional .
Flexibilitat von .
Beziehungen LAP .

Erziehung basiert auf
Verstandnis

» Schuster bleib bei deinen
Leisten

Deine Fusse unter
meinem Tisch!

Alles geht — man muss
nur wollen

Ohne Fleiss kein Preis
Politisch sein
Eigenverantwortung

Gute Ausbildung
Viele Praktika
Ausprobieren
Alles geht

Wirtschaftswunder
68er
Bildungsexplosion
Frauenemanzipation

Umweltzerstorung
HI-Virus nicht heilbar
Tschernobyl

Erste Computer in der
Arbeitswelt / EDV

Digital Immigrants

PC im Privatleben
Smartphone und Internet
Unklare Zukunft bei sich
andernden Berufen
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Generationen und ihre Werte

Jahrgange

Werte

Glaubenssatze

Umwelt

Baby Boomer

33% Arbeitswelt

1945 - 1960

Optimisten

» Starke Tradition

» Patriarchal

» Beruf vorgezeichnet
» Konstanter Beruf

» Schuster bleib bei deinen
Leisten
Deine Fusse unter
meinem Tisch!

» Wirtschaftswunder
» 68er

* Bildungsexplosion

* Frauenemanzipation

Generation X

33% Arbeitswelt

Generation Y
Millenials

29% Arbeitswelt

1960 - 1980

Pessimisten

1980 - 2000

Optimisten

Tradition und
Moglichkeiten
Wachsender Wohlstand
Neue Erziehungswege
Work-Life-Balance

Multioptional
Flexibilitat von
Beziehungen LAP
Erziehung basiert auf
Verstandnis

Alles geht — man muss
nur wollen

Ohne Fleiss kein Preis
Politisch sein
Eigenverantwortung

Gute Ausbildung
Viele Praktika
Ausprobieren
Alles geht

Benutzen statt besitzen

Umweltzerstorung
HI-Virus nicht heilbar
Tschernobyl

Erste Computer in der
Arbeitswelt / EDV

Digital Immigrants

PC im Privatleben
Smartphone und Internet
Unklare Zukunft bei sich
andernden Berufen
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Was wissen
wir?

Wie
iInterpretieren

wir das?

Wie handeln
wir nun?
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Selbst-
verwirklichung

Sicherheitsbedurfnisse
Physische Grundbedurfnisse

5G-Flatrate und Akku-Ladestation

P
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Digital
In their
DNA

Instant
‘Feedback



P




P

Wir hatten gestern Stromausfall.
Musste mich deshalb mit meiner
Familie unterhalten.
Scheinen nett zu sein, die Leute.



2. Instant Feedback: Likes nach 15 Sekunden PH®

30



P
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3. Verminderte Resilienz: Helikoptereltern PH®

32


https://www.youtube.com/watch?v=5YbenFzAIAU

Zu viel Aufregung 05. Mirz 2017 17:18; AKt: 05.03.2017 17:18 &b

Schulen sperren Eltern
aus Priifungszimmern

Ziircher Gymnasien haben Kiss-&-Go-Zonen eingerichtet. Diese
sollen verhindern, dass Miitter und Viiter die Aufnahmetests
storen.

Die Kandidaten sollen konzentriert arbeiten kinnen: An Ziircher Gymnasium haben Eltern keinen Zutritt mehr
zu den Priifungszimmern. (Bild: Keystone/ AP, Felix Kaestle)

P

STUDIE AUS DEUTSCHLAND

Helikopter-Eltern ma-

chen Kinder der «Generation Al-
pha» ungliicklich

Gemadss einer Studie zur «Generation Alpha» sind deutsche

Kinder so ungliicklich wie noch nie. Schuld daran sollen vor
allem Eltern sein, die ihre Kinder zu fest behiiten.

ﬁ B-enedikl Hollenstein

33
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«Gen Z muss in
Millisekunden abgeholt
werden»

Der 25-jihrige Yannick Bliittler berit Unternehmen im Umgang mit den
Kunden und Mitarbeitenden von morgen. Im Interview spricht der
Geschiiftsfiihrer iiber jugendwirksame Werbung, die Wichtigkeit von
Wertschiitzung und einen Workshop bei Tamedia.
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Work-Life-
Blending
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Physische und psychische Entwicklungs-
phasen finden immer noch statt.

Pubertare Phasen finden immer noch statt.
Abloseprozesse finden immer noch statt.

Selbstfindungsprozesse finden immer noch
statt.

Erziehung ist immer noch notig.

36



Lernleistungen im Leben des Menschen

1 | Vertrauen - Misstrauen »
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Alter bei Auftreten der Krise

PIH®

37



P

Hinterfragen wenig und Ubernehmen schnell andere Meinungen.

Brauchen immer eine klare Arbeitsanweisung — tun nichts von selbst aus.
Wachsen zwar mit Smartphone auf, haben aber keine Ahnung von .doc /.xls /.ppt.
Stellen die typische Frage. «kKonnen wir Musik horen?»

Sind medienaffin, aber nicht medienkompetent.

Geben schnell auf — aber wenn’s lauft, laufts.

Konnen sich gut prasentieren.

Empfinden alles als easy — auch ein Nicht-Genugend.

Sehen es als selbstverstandlich an, dass sie dieselben Rechte haben wie ihre Eltern / Lehrer /
Lehrmeisterinnen / Vorgesetzten.
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Stehen auf Gerechtigkeiten und Transparenz.
Kommunizieren in den Pausen hauptsachlich mit Handy.
Konnen negative Ergebnisse schlecht verarbeiten.

Brauchen viel Ruckmeldungen betreffs Richtigkeit.

[..]

Meusburger, J. & Hosp, H. / Bestandesaufnahme Landesberufsschule Bregenz



Jugendstudien

Tralnleren

Netflix schauen ... ...

: Kochen/Backen
Filme SChﬂI.IEII'l Soziale Medien nutzen

Am Hal'ldv sein Spazieren gehen

Musik horen

Tanzen ESSEN Instrument spielen

Fitnasatraiming
Entspannen/Chillen
Musik machen

- Fusshall
SRR s po rt Fernsehen

schiafenL@SEN
Zeichnen/Malen

Raus gehen/Draussen sein
Sleh mit Fahrzeugen beachdftigen

Mit Tieran/Hauatisren baschdftigen
Hausauigaben machen/Lermen

ki Spielen
Ihappan/Finistin

Serien schauen

Abbildung 4: Beliehteste Freizeitbeschaftigungen allein

Kooperationspartnerin AR Argevane Wcharst
z Angewandte
Psychologie
swisscom aW

JAMES

Jugend | Aktivitdten | Medien - Erhebung Schweiz

Ergebnisbericht zur JAMES-Studie 2022

Projektleitung
Prof. Dr. Daniel Suss, Gregor Waller, MSc
Fachgruppe Medienpsychologie

Autorinnen und Autoren
Kulling Céline, Waller Gregor, Suter Lilian, Willemse Isabel, Bernath Jael, Skirgaila
Patricia, Streule Pascal, Suss Daniel

Web
www.zhaw.ch/psychologie/james
www.swisscom.ch/james/
#jamesstudie2022

PIH®



Jugendstudien PH®
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An einem typischen Tag wahlt ein junger Mensch zwischen 200 Fernsehkanalen,
5500 Zeitschrifttiteln, 10’500 Radiosendern, 30 Mio Internetseiten und 122’000
neu publizierten Buchern.

Uberlebenswichtig: Schnell und intelligent auswahlen.
Leitfrage zur Auswahl: Was bringt es mir?

Wenn es mir was bringt: Engagement.
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Praxisrelevant

Effektiv und effizient

Teamwork und Learning by doing

Spass und Sozialkontakte

Vorbildfunktion der Ausbilder:innen
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Sinnhaftigkeit des Ganzen aufzeigen.

Klare Rahmen und Zieldefinition.

Regelmassiges, rechtzeitiges und konstruktives Feedback.
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Sicherheit und Zuverlassigkeit

Geborgenheit

Bestatigung
Erfolge, die sie auf ihre eigenen Anstrengungen zurtckfihren konnen

Die Erfahrung, ihrem Ziel, ein autonomes und selbstbestimmtes Individuum zu werden, naher zu
kommen

Das Gefuhl, sich selber bewirken zu konnen
Das Gefuhl von sozialer Eingebundenheit
Krisen, die sie bewaltigen und daran wachsen konnen

Erwachsene Vorbilder mit keme guate Handli»

46
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Was wissen
wir?

Wie
iInterpretieren
wir das”?

Wie handeln
wir nun?
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Eine Frage der Haltung — auch bei Gen Z PIH®




Von der Haltung zur Wirkung PH®

-




Von der Haltung zur Wirkung PH®

Ich: Vom Lehren zum
Coachen




Von der Haltung zur Wirkung PH®

L INNENTEAUSSEC o

nicht
kommunizieren

Verhalten




Von der Haltung zur Wirkung PH®

Verhalten

WIR

Die Summe der
Haltungen der

Kolleg:innen
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«Eine Organisation hat keine
Kultur — sie ist Kultur»



Von der Haltung zur Wirkung PH®

“- Anziehung oder

Abstossung



My

Individualisierte Leistungsauftrage. Heterogenitat bertcksichtigen.
Beziehungen schaffen. Gen Z lernt besser bei guten Beziehungen.
Lernende als Tutoren / Coach einsetzen.

Umgang elektronische Medien und Anwendungsprogramme schulen.
Moglichkeiten der Selbstorganisation geben.

Methodische Vielfalt.

Scholz und Haspinger
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Ein Werbeflash

«Berufsbildung as a Service»

Angebote fur KMU

PIH®

OKB Symposium 2023
berufsbildung-ost.ch

Lernende und Berufsbildende —  "
ein wildes Bemehungsabenteuer;ﬁ
auf Zeit

Freitag, 8. Dezember 2023
OLMA-Halle 2.1, St.Gallen

PIH®
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