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Übersicht
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Übersicht
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Ziele

Konkrete Tipps wie …

- die Skischule für die Destination Nutzen stiften und damit ihre 

Position in der Destination verbessern kann.

- die Skischule durch Kooperationen mit anderen Leistungsträgern mehr 

Umsatz / Arbeit für ihre Lehrer erzielen kann.
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1. Ziele des Workshops
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Vorgehensschritte: Übersicht

Einleitung / Ziele

Übersicht 
Leistungsträger

Erwartungen der 
Leistungsträger

Kompetenzen und 
Funktionen der 

Skischule

DL-Kette der 
Destination, 

Gästebedürfnisse

Aktivitäten / 
Massnahmen

Aufgaben / 
Funktionen der 
Skischule in der 

Destination

4, 13.09.2019

Kooperationsideen

2. Vorgehensschritte: Übersicht 
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Gästetypen der Zukunft im 
alpinen Schweizer Tourismus 

5, 13.09.2019

Quellen: 
Tourism Monitor Switzerland 2017 
MCI Tourismus, Zukunftsthemen des Alpinen Tourismus
Wirtschaftsforum Graubünden, 2009
European Travel Commission, 2006

Institut für Tourismuswirtschaft ITW 
Roland Lymann
Lisa Fickel

3. Gästetypen der Zukunft
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Gast 1 –Was möchte er?

Hauptreisegründe:

- Entspannung / Erholung, Ruhe, Genuss & Kulinarik 

- Authentizität, Tradition, Gastfreundschaft 

Bedürfnisse

- Unberührte, pure Natur und Nähe zu Gewässern

- Erholung, Kraft, Ruhe und Entspannung

- Schweizer Atmosphäre, Authentizität und Genuss

- Die natürliche, authentische, typische Schweiz erleben
(Typically Swiss)

- Aktiver Austausch mit lokalen Kultur(en) und Personen

- Traditionelle, lokale Küche

„Gast 1 legt viel Wert auf seine Work-Life-Balance und möchte in der Natur / den Bergen 
Kraft tanken sowie die verschiedenen Facetten der Schweiz(er) kennenlernen. Die 
Authentizität und natürliche Schönheit faszinieren ihn an der Schweiz.“

6, 13.09.2019

Entspannung 
/ Ruhe

Kulinarik & 
Genuss

Tradition

Authentizität

Ausgleich 
(Work-Life-
Balance)

Neues Wissen 

Natur / Berge 
/ Landschaft
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Gast 2 – Was möchte er?

Hauptreisegründe:

- Sportliche Aktivitäten in der freien Natur

- Natur, Berge, Landschaft, Panoramaaussicht 

Bedürfnisse

- Bewegungen in der Natur (Wandern, Schwimmen, Skifahren etc.)

- Berg- und Naturerlebnis

- Unberührte (Schnee-) Landschaften und Panoramaaussichten

- Körperliche / sportliche Herausforderung / «Style» optimieren

- Suche nach einem einzigartigen Erlebnis

- Convenience (Skiticket, Ausrüstung, Transport etc.)

- Geschwindigkeit, Adrenalin, Freiheitsgefühl und gleichzeitig Sicherheit

„Gast 2 sucht die körperliche / sportliche Herausforderung und das Abenteuer. Er möchte 
ein vielfältiges und auf sich personalisiertes Angebot an sportlichen Aktivitäten in freier 
Naturkulisse.“
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Natur / 
Berge / 

Landschaft

Individual-
isierung

Sport

Abenteuer
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Gast 3 – Was möchte er?

Hauptreisegründe:

- Events / Attraktionen

- Unterhaltung / Erlebnis / Tradition „im Jetzt“ erleben

Bedürfnisse 

- Die Highlights der Schweiz entdecken

- «Must do’s» und Geheimtipps besuchen und festhalten
(«ich war hier») und teilen

- Die optimale Route für die verfügbare Zeit finden (keine Zeit verschwenden)

- Möchte in kurzer Zeit viele neue Eindrücke gewinnen

- Gerne bereit mehr zu bezahlen

- Tradition geht vor Authentizität

„Um seine Zeit optimal zu nutzen, ist Gast 3 bereit mehr zu bezahlen. Er möchte 
die vielfältige Schweiz entdecken und besucht verschiedene touristische und 
historische Sehenswürdigkeiten.“
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Gast 4 – Was möchte er?

Hauptreisegründe:

− Work-Life-Balance, Entspannung und Ruhe 

− Kulinarik und Genuss

Bedürfnisse

- Erholung und Rückzug

- Bewegung an der frischen Luft und puren Natur

- Wintermärchen, Romantik, Kaminfeuer

- Kulinarik, Genuss, gutes Essen

- Zweisamkeit

- Convenience bis Luxus 

„Gast 4 möchte verwöhnt werden und sucht die Herzlichkeit und Wärme der 
Schweizer Gastfreundschaft. Er liebt den Genuss von gutem Essen und profitiert 
gerne von der frischen Schweizer Luft. Ihm bewusst das Qualität seinen Preis hat.“ 
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Gemeinsam zu mehr Gästen

10, 13.09.2019

4. Gemeinsam zu mehr Gästen
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