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Lizenzschulleiterkonferenz
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SWISS & SNOWSPORTS

Begrissung des Prasidenten

Jurg Friedli



SWISS & SNOWSPORTS

Begrissung des
Gemeindeprasidenten der
Gemeinde Zuoz

Andrea Gilli



SWISS & SNOWSPORTS

Begrissung des Schulleiters
der SSS Zuoz

Gudench Campell



SWISS & SNOWSPORTS

Informationen des
Prasidenten

Jurg Friedl



Strategische Leitsatze 2020-2025 (@

Die strategischen Zielsetzungen von Swiss

Snowsports 2020 - 2025:

— Starkung des Schneesports

— Starkung des Berufes Schneesportlehrer und
Weiterentwicklung des Berufsbildes

— Nutzen unserer Kernkompetenzen zur
Erschliessung neuer Geschaftsfelder

Vision:
Weltweit die Referenz im Schneesport zu sein.
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Direktorenwahl

Verteilung Vorstand:

Weiss: Prasident ohne Vertretungsfunktion
Rot: Vertreter aus den Skischul-Regionen / \
Gold: Vertreter von Swiss-SKi

Unsere Kollektivmitglieder: " "

Kat. B-E

Unsere Partner:
Bergfuhrerverband (SBV),

Sc
Sc

Poli

nweizerischer Seilbahnenverband (SBS),
nweliz Tourismus, Bundesamt f. Sport (BASPO),

itik, Verband Schweizer Langlaufschulen, etc.

IC
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Mitglieder-, Aufnahme- und
Lizenzreglement

Wichtigste Anpassungen zum bisherigen Reglement:

— EIn eigenes Logo einer Skischule darf auf der
Kleidung und den Kommunikationsmitteln nicht
grosser sein und nicht haufiger verwendet werden
als das Logo ,,Schweizer Skischule®.

— Die Snowli Figuren mussen dominieren und im
Kinderunterricht eingesetzt werden. Spezifische
Destinations-Maskottchen konnen nach Absprache
mit dem Vorstand von Swiss Snowsports
erganzend eingesetzt werden.

SWISS &4 SNOWSPORTS 8Lk 2019 oo s




Mitglieder-, Aufnahme- und [+
Lizenzreglement

Wichtigste Anpassungen zum bisherigen Reglement:

— Swiss Snowsports Ist Grundungsmitglied der HOTELA
Ausgleichskasse. Es bestent fur die
Kollektivmitglieder die Abrechnungspflicht der
Lohnsumme beil der HOTELA Ausgleichskasse.

— Im Falle einer Zweigniederlassung [...] hat die
Eroffnung einer Schweizer Skischule Vorrang vor
der Niederlassung. Im Streitfall entscheidet der
Vorstand von Swiss Snowsports. Die Niederlassung
darf nur den Namen der Lizenzschule tragen.

SWISSC‘?SNOVISPORTS LSLK 2019 Seite 10



Mitglieder-, Aufnahme- und \+1/
Lizenzreglement

Zu diesem Punkt wird nach dem Herbstkurs eure

Meinung gefragt sein:

— Bekanntgabe der Umsatzzahlen* und
Unterrichtsstunden von allen im Tenue der Schule
arbeitenden Lehrer an Swiss Snowsports

*die Umsatzzahlen werden nur fur verbandsinterne Zwecke
verwendet. In der Kommunikation an die Offentlichkeit oder
mit den Mitgliedern von Swiss Snowsports werden nur
Statistiken Uber die verkauften Unterrichtsstunden /
Gastezahlen (inklusive aller Dienstleistungen rund um den
Unterricht) verwendet.

SWISS@Q#SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 11



SWISS & SNOWSPORTS

Informationen des Direktors

Riet R. Campell
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Programm \ r_

#mymagucmoment

Mittwoch:
— Marketingkommission

Donnerstag:

— Regionalprasidentenkonferenz

— Sitzung Aufnahme- und Kontrollkommission
—  Stiftungsratssitzung

—  Briefing Workshopleiter

Freitag:
— Lizenzschulleiterkonferenz & Workshops

Samstag:

— Produkteausstellung

— Sitzung mit Prasidenten Kat. B-E
— Delegiertenversammiung SSSA

SWISS q‘. SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 13



Informationen des Direktors

- Umfrage zur
Unfallversicherung (UVG)

SWISSQSNOWSPGBTS LSLK 2019 Seite 14



Informationen des Direktors

- Information bezuglich
Reservationsplattformen
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SWISS & SNOWSPORTS

Dein Winter — Deln Sport

Thomas Ammer



~ &
»

> S ~ : ' ‘ : -‘1. yﬂ -

— -.':- 5



3"2 Dein Winter.
A\ Dein Sport.

Eine Initiative von

S =Dswr #machWintersport

Stand: 19.09.2019



WINTER
IST VIEL MEHR
ALS EINE
JAHRESZEIT.

S
e

ES IST
DEIN ERLEBNIS.

DEIN WINTER.
DEIN SPORT.

-




327 Mio.

,winter sports days*“
14,6 Tage/Person

DSV und DSLV
Skischulen

200 7 1.300

Seilbahnen Schlepplifte

A\ 600 & 64 %

16,4 Mrd. € 23 Mio.

Konsumausgaben/Jahr

fiir Wintersport Deutsche Wintersportler

% | 7.4 Mio.

. ~
K4
/ Aktive Skifahrer
4,6 Mio.

Aktive Langlaufer

§, 2,1 Mio.
Aktive Snowboarder

8 :,' 5 ) OOO km Wintersport umfasst auch:

“ Loipen in 245 Winterwandern, Rodeln, Skitour etc.
Nordic Zentren

S PIRNE L
VBT
5 ¥ j' - A
. der sportlich aktiven Deutschen = '7
betreiben Wintersport r\1
N N

Nationale Grundlagenstudie Wintersport Deutschland 2018
® Deutsche Sporthochschule Kéln | Stiftung Sicherheit im Skisport

Zahlen, Daten, Fakten zum Wintersport in Deutschland.


https://www.stiftung.ski/sis-lab/grundlagenstudie-wintersport/

S
e

Agenda.

1. Unsere Wintersport-Initiative.

2. Unser Auftrag.
3. Unser Netzwerk.
4. Unsere Projekte.

Unterstiitzer werden.

.......

A ,Meine erste
grofde Liebe!”







GroBter deutscher
Berufssportlehrer-
Verband

Vertreter von
270 Profi-Ski-/Snowboard-
und Langlaufschulen

15.000 Schneesportlehrer

3“2 Dein Winter.

‘YN Dein Sport.

- = o P

>
" GERMANY

I ?

BT BET
DEUTSCHER SXIVERBAND &

Dachorganisation
der deutschen
Skivereine

Spitzensport-Fachverband
fiir den Snowboardsport

Organisation
des deutschen Snowboard-
Nationalteams

Vertreter von
20 Landesskiverbanden

4.300 Vereine
700.000 Schneesportler
550 DSV-Skischulen
33.000 lizenzierte Trainer
und Ubungsleiter

Drei Verbande - eine Stimme - eine Botschaft.

Die Initiative der drei grohen Wintersport-Verbande Deutschlands baut
auf ein branchen-, lander-, und sportartubergreifendes Netzwerk.


https://www.deinwinterdeinsport.de/files/dwds2015/media/events/2015-2016/Summit/deinwinterdeinsport_erklaerung.pdf

%:% Dein Winter. Dein Sport. — Die Idee.

Wir stellen den Sport ins Zentrum und sind das neutrale Sprachrohr

fur die gesamte Wintersport-Branche.

Die Idee ist es, gemeinsam Menschen zum Wintersport zu
motivieren und sie fur seine Vielfalt zu begeistern.

Aus der Aktivierung von Wintersportlern entstehen Kunden.

Ziel sind gemeinsame Losungen und Anstrengungen

fur den sozialen und wirtschaftlichen Erfolg aller!

1. Unsere Wintersport-Initiative.



Wolfgang Pohl (Prasident DSLV),
Konstantin Schad,

Auftakt- Prof. Hanns-Michael Holz (Prasident
Pressekonferenz Snowboard Germany), Stefan Schwarzbach
(Geschaftsfuhrer DSV Marketing),

‘v Peter Hennekes (Geschaftsfuihrer DSLV), Bene
é ‘ Mayr, Nicola Thost,

Rosi Mittermaier, Christian Neureuther.

11. Dezember 2014
Zugspitze

1. Unsere Wintersport-Initiative.
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%:% Unser Auftrag.

Menschen, vor allem Kinder und Jugendliche, Wieder- und Neueinsteiger,
fiir den Wintersport begeistern.

Die positiven Aspekte des Wintersports in all seinen Facetten aufzeigen und
seine Werte vermitteln: Natur, Bewegung, Gesundheit, Freundschaft,
Tradition und Leidenschaft.

Das branchenubergreifende Know-how bundeln und eine starke Allianz
unter der Dachmarke Dein Winter. Dein Sport. bilden, um positive
Botschaften fur Neu- und Wiedereinsteiger zu senden.

Bei der Entwicklung des Wintersports gemeinsam eine faire Balance
zwischen okonomischen und okologischen Anforderungen schaffen,
indem alle Stakeholder der Branche integriert werden.

3. Unser Auftrag.







Botschafter

N

e

des Wintersports

3. Unser Netzwerk.

Bergbahn-Mitarbeiter

Lehrer

_ MANacysy o
FOr Jrps Poenp [T

Sportartikelhersteller




Paten

N

e

der Initiative

Weitere

Infos ...

3. Unser Netzwerk.


https://www.deinwinterdeinsport.de/paten

Tourismusdestinationen

Reiseanbieter & -portale ' ‘ Sportartikelindustrie
Messen & Events % %

Bergbahnen

Gesundheitswesen Technik/IT/Kommunikation

Mobilitatsdienstleister

3. Unser Netzwerk.



Premium-Partner

S
e

Superior-Partner

3. Unser Netzwerk.

Y INTERSPORT




Carezza

FICHTELBEND
— R Trsln il

Unterstiitzer

Ve

’
Silvrettn’
Montaton

der Initiative

3. Unser Netzwerk.




Medienpartner

S
e

der Initiative

weitere

Infos ...

3. Unser Netzwerk.



https://www.deinwinterdeinsport.de/unterstuetzer

S
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4. Unsere Projekte.



4. Unsere Projekte.

%‘:‘K Dein Winter. Dein Sport. e.V.

Der Verein wurde 2015 u.a. von DSV, DSLV und SVD
gegriundet, um Kindern und Jugendlichen den SpaB an der
Bewegung und die Faszination des Wintersports zu
vermitteln. Vor allem sozial, korperlich oder geistig
benachteiligten Menschen soll der Zugang zum Wintersport

ermoglicht werden.

10 % aller Unterstutzerbeitrage fliehen in den Verein mit
denen Dein Winter. Dein Sport. e.V. satzungsgemaly Projekte

fordert, die diesen Ansatz unterstutzen.




}3:‘:‘: Dein Winter. Dein Sport. e.V.

$'V_Dein winter.
(S Dein sport.

Wintersport-Tag mit Snowboard-Profi
Konstantin Schad fiir ehemals
krebskranke Kinder

u“l’
\
e

s

Langlauf-Tag mit Ol\{mpia- ) : L '
Medaillengewinnerin Katrin Z/?—:l'ler: fiir 2 - i8> g X
i ttern/Eic! :
ekl Skiwoche des Sehbehinderten- und
Blindenzentrums Sudbayern

’w; ‘, N A
LSRR VR

-~ -

Langlauf-Projekt ,,Nordic fiir Alle*
fur Grundschulen im Allgau

Biathlon-Star

g
oo C. o Langlauf-Tage mit
- Vg v Magdalena Neuner

Fordersumme 2015: 16.000 €

e

ur

férderbedijrftige

Farchant un Fordersumme 2016: 30.000 €

‘v @ ‘ | R !
= Rottenbruch

4. Unsere Projekte.




}E:z: Dein Winter. Dein Sport. e.V.

. .. . ; , Snowboard-Projekt SC Altglashiitten
Weitere Forderprojekte: e ’

www.wintersportSCHULE.de Trége.rverin Schwarzwal
HIGH FIVE e.V Nordic-Center Notschrej ae.(?/.
sis-Behindertenfreizeit Fordersumme 2017: 36.500 €

Schneesport Stiftung Fordersumme 2018: 28.000 €

4. Unsere Projekte.
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SCHOLE
Ve WintersportSCHULE.de
L) v
JHab’ ich in der
#mach(t)Wintersport fiir Schulen attraktiv. Schule gelernt!”

richtet sich bundesweit an
Lehrkrafte sowie Schilerinnen und Schuler der
weiterfuhrenden Schulen. Sie finden hier Fakten und
Argumente fur Wintersport im schulischen und i M www.wintersportschule.de

auBerschulischen Bereich, ein umfangreiches Angebot an §

wintersporl
methodisch aufbereiteten Unterrichtsmaterialien sowie "ASCHULE'

zahlreiche Informationen zum rechtlichen Rahmen, zu
Sicherheits- und Umweltaspekten sowie zur Planung von
Wintersportfahrten. Bereits liber 5.000 Lehrer aus ganz
Deutschland nutzen das Portal regelmaRig. Unser Llebhngsfach
Den Winter geniepen!”]

Folix Neureuther, Skireanliutor ;

4. Unsere Projekte.



http://www.wintersportschule.de/

}E:z: WintersportSCHULE.de

Projekttrager:

STIFTUNG SICHERHEIT
IM SKISPORT

Unterstiitzt von:

—snowsumn
GERMANY

vintersport

* Ministerium fur Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiurttemberg %‘SCHULE

» Bayerisches Staatsministerium fur Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst

» Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie Berlin

i
Memizeblmgsfach
m;?,’?.,'f.gm&m |

: ‘.}," - | WWWawintersportschule.de

4. Unsere Projekte.



}E:z: WintersportSCHULE.de

Das Portal wintersportSCHULE.de ist fur Schulen konzipiert und

muss deshalb kommerzielle Aspekte vermeiden.

Deshalb gibt es als Erweiterung die Microsite

Dort haben DWDS-Unterstiitzer exklusiv die Moglichkeit, auf
Schulen zugeschnittene Angebote zu prasentieren, die eine
unkomplizierte Organisation von preiswerten Wintersport-

Programmen ermoglichen.

;o

,Haben wir in der
Schule gelernt!”

> .
wintersport
%SCHULE'

Mein Lieblingsfach:
Ra@us in die Natur!”

Laura Dahimeier, Blathietin

www.wintersportschule.de

4. Unsere Projekte.


http://www.deinwinterdeinsport.de/wintersportschule

}g:zl Kooperation mit Special Olympics.

Entstanden iiber Dein Winter. Dein Sport. nehmen sich DSV und
DSLV dem Thema Inklusion konsequent an und intensivieren den

Austausch mit Special Olympics Deutschland.

Gemeinsam wurden Ausbildungsinhalte erarbeitet:

» als Zusatzqualifikation fur Ski-/Snowboard-/Langlauflehrer fur die Arbeit

mit Menschen mit geistiger und mehrfacher Behinderung.

» als Qualifikation fur Sonderpadagogen, um Menschen mit geistiger und
mehrfacher Behinderung in den Disziplinen Ski Alpin, Langlauf oder

Snowboard zu unterrichten.

4. Unsere Projekte.



}E:z: Social Media und Website.

Wir informieren, begeistern und bewegen Menschen mit News und
Events rund um das Thema Wintersport. Ab der Wintersaison
2019/20 steht der Appell #machWintersport auf allen Kanalen im

Fokus.

Wir produzieren redaktionellen, serviceorientierten Content, der -
unterstutzt durch Mediabudget und Native Advertising - Uber die
verschiedenen Kanale ausgespielt und verlangert wird: Website /

Social Media / Newsletter.

Zur Optimierung der digitalen Kommunikationsstrategie erhalt die

Website im Sommer 2019 einen Relaunch.

4. Unsere Projekte.




:3:% Kampagnen - Print/digital/O-o-H.

Dein Winter. Dein Sport. #mach(t)Wintersport sehenswert.
Wir kreieren Wintersport-Kampagnen fur B2B und B2C

- Print, digital und Out-of-Home.

Unsere Anzeigen werden Uber unseren Medienpartner via Internet,
Social Media sowie Fachmagazine und Zeitschriften veroffentlicht.
Zudem sind die Motive deutschlandweit im Instore-TV

in 440 INTERSPORT-Fachgeschaften sowie auf rund

”The per son yOU have 200 Sitour-Flachen in nahezu allen deutschen Skigebieten
called is temporarily zu sehen.
not available.”

www.deinwinterdeinsport.de

4. Unsere Projekte.
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}’:‘:‘: Kampagne 2014/15.

;': Beox Winba

s’} Gutr Ponden
WS Owen Spert.

Surfin’
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4. Unsere Projekte.
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}’:‘:‘: Kampagne 2015/16.

i e
_Troumstarti® Hofknicks.

o

\"‘ O Wvie,
Bl oy Sz,

g?i-&"‘#’

“Wight Rider!”

Cl=a : & Ao
Hofknicks."

k-3

4. Unsere Projekte.




Wiz
}’:‘:‘: Kampagne 2016/17.

Dedo Workar.
Duir Spart

L Plckick mit
Freunden™

. Schnee-laufe.

e P A A
R —

4. Unsere Projekte.




}E:zl Kampagne #TagimSchnee. S Dein Winter. ¥INTERSPORT

¢\ Dein Sport.

Mit der Crossmedia-Kampagne #TagimSchnee haben wir User-
generated content kreiert und somit viele Menschen zu
Wintersport-Botschaftern gemacht.

Uber das ,,MyMomentTool“ haben Wintersportler ihre schonsten

Motive im Schnee hochgeladen. Die besonderen Momente

wurden wiederum auf unseren Social Media Kanalen geteilt.

Die besten Bilder wurden Teil der Winterkampagne der

folgenden Saison und erschienen dann u.a. in Magazinen und auf

den Sitour-Flachen. e nw«
A, #TaglmSchnee |

M Ansgar aus Konstanz ‘,\
3

Dein Tag im Schnee -
Bild hochladen und gewinnen.

www.tagimschnee.de B ® deinwinterdeinsport

4. Unsere Projekte.



e Kampagne 2019/20.
e

Fortsetzung der erfolgreichen Aktion

#TagimSchnee unter dem neuen Motto
#machWintersport
in Verbindung mit einem Gewinnspiel.

Aktivierung mit den 10 besten Bildern
der Aktion 2018/19 via Social Media,

Out-of-Home und Printanzeigen.

Wir machen Wintersport-Fans in Deutschland

zu Botschaftern des Wintersports.

4. Unsere Projekte.

S Dein Winter.
‘AN Dein Sport.

T——

Gewinnermotive unserer #TagimSchnee Kampagne 2018/19

Von | nach r.: Andreas Stippler, Lisa-Marie Lederer, Dirk Mautner, Esther Kamke, Franz Groger, Janny Steudtner, Dirk Gorres, Monika Lackermayer, Peter Lintner, Anne Himmelrsich



0 %zl Felix-Neureuther-Schulcamp.

Felix Neureuther, INTERSPORT und Dein Winter. Dein Sport.
laden eine Schulklasse aus Deutschland zum Schulcamp
nach Garmisch-Partenkirchen ein.

2016: Klasse 5b Anton-Rauch-Realschule Wertingen 2.

2017: Klasse 10b Gymnasium auf der Karthause Koblenz % ‘\ 55
—— a- _‘.- ] |

2018: Klasse 6d Fiirstenberg-Gymnasiums Donaueschingen > L85/ _.>§/(k\

2019: Klasse 5c Ignaz-Gunther-Gymnasium Rosenheim w S R, " dolich

T
{ bw.am |

S ) MALOND
In Kooperation mit: / ?“m

@ Lot Sermvmen
2020: Fortsetzung folgt

4. Unsere Projekte.



}E:zl INTERSPORT Skitag.

Zusammen mit INTERSPORT, Antenne Bayern und dem Verband
Deutscher Seilbahnen bringt Dein Winter. Dein Sport. tausende
Skifahrer in den Schnee.

* Sonntag, 12. Januar 2020
» Aktivierung on air & Web & Social Media & POS
» Verlosung via Radiopromotion im Web
von 10.000 Gratis-Liftpassen
» Bewerbung: ab 11. Dezember 2019
+ Kampagnen-Zeitraum Radio: 04.-10. Januar
» 2 x taglich werden ab 07. Januar in der Morning- und in der Afternoon-

Show Ticketkontingente freigeschalten.

Der INTERSPORT Skitag wird DIE groBte Wintersport-Aktion
der vergangenen Jahre in Deutschland.

4. Unsere Projekte.




}E:z: Messen & Events.

Als neutrales Sprachrohr der Wintersportbranche informieren
und diskutieren wir auf den fuhrenden Fachmessen der Sport-
und Tourismusbranche und sorgen fur mediale Aufmerksamkeit.

+ ,Die Zukunft des Wintersports gemeinsam gestalten“
(ISPO Munich, 2015)

* ,,Winter macht Schule“ (ISPO Munich, 2016)
* ,Wintersport-Tourismus im Wandel“ (ITB Berlin, 2016)

* ,Wintersportmarkt - Herausforderungen & Potenziale“
(ISPO Munich, 2017)

* ,,Zukunft Wintersport Alpen* (ITB Berlin, 2017) PORT_

* ,,ONSNOW erleben - ONLINE kommunizieren® ,,DlE \MN—IERS UCH
(ISPO Munich, 2018) NACHFRAGE WIRD A

» ,Sechs Thesen zur Zukunft des Wintersport-Tourismus“
(ITB Berlin, 2018 & IMS Brixen, 2018) IN ZUKUNFT

+ ,Fahrtziel Berge - Die Herausforderung, Menschen in den / 3 -.;_’fl
Schnee zu bringen* (ITB Berlin, 2019) —h

. \i- :
17
‘ N

AENE
» ,Thesen zur Zukunft des Wintersport-Tourismus in Sudtirol. “ RE‘:HENI e
. (IMS Brixen, 2018) .. NGHT ENg b
l ’ - e i

4. Unsere Projekte.




}E:z: Messen & Events.

,Der Dein Winter. Dein Sport. Summit ist die bedeutendste Veranstaltung
zum Thema Wintersport im deutschsprachigen Raum.“ (Sarah Lewis, FIS-

Generalsekretarin)

Alle zwei Jahre diskutieren uber 300 Teilnehmer aus Sport, Wirtschaft,

Politik und Medien uber die Zukunft des Wintersports.
2019 findet der Kongress am 06./07. November in Oberstdorf statt.

#careforfuture - Winter. Sport. Natur. Mensch.
9

4. Unsere Projekte.

S Dein Winter.
‘W Dein Sport.
summit
19.-20. November 2015 | Rottach-Egern

08.-10. November 2017 | Rottach-Egern

06.-07. November 2019 | Oberstdorf

-°v¥-‘\i*‘1

- 3 -y .J -—a—-;‘_



http://www.deinwinterdeinsport.de/summit

}E:z: Messen & Events.

Wie sieht der Wintersport-Tourismus konkret in einzelnen

Regionen aus? Und wie gestalten diese die Zukunft?

Fur diese und weitere Fragen veranstaltet Dein Winter. Dein Sport. ein
hochkaratiges Experten-Forum, um regionale Wintersport-Entwicklungen
in den Fokus zu rucken. Im Austausch mit Vertretern aus Sport, Politik,
Verbanden, Wirtschaft, Medien und interessierten Einheimischen wird

uber die Chancen einzelner Wintersportregionen diskutiert.

Weitere Regionalkongresse sind 2020 geplant.

4. Unsere Projekte.

3% Dein Winter.
‘W Dein Sport.

regional

02. November 2018 | Alpenpark Neuss
14. November 2018 | Bad Tolz
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SWISS & SNOWSPORTS

Informationen Marketing

Gaby Mumenthaler



K1 Follow us: Swiss Ski School




Werbekampagne SSS fur Alle TU?

= Wird im Winter 2019/20 weitergefuhrt
= TV und Online (Youtube)
* Neu 4 statt 3 Wochen

Medium [/ Zeitraum KW 52 KW1 KW2 KW3 KW4 KW5
v T T

= SOME
= Alle Infos fur die SSS im «Fit fir den Winter»

[C
SWISS “""SNOWSPGRTS LSLK 2019

Seite 59



Kurzvideos fur Social Media

S5 SKI Sgg
o 00( \

* Snowboard zum Thema Swiss Snow Playground
= Nordic zum Thema «10 Grinde wieso du einmal
Langlauf ausprobieren solltest»

- Dreh wenn moglich Dezember/Januar

oTeE ,, . ]
SWISS & SNOWSPORTS .
LSLK 2019 Seite 60
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Schweizer Winterwerbekampagne @ '

#mymagucmoment

Ziele:

= Gemeinsam mit den touristischen Winterpartnern

= Blndelung der Marketingaktivitaten und eingesetzten Geldern

= Die SSS als wichtiger Bestandteil des Schweizer Wintererlebnisses

= Als Inspiration/ Beispiel «Vortrag von Thomas Ammer von der Kampagne
«Dein Winter — Dein Sport»

Wie weiter:

» Gesprache mit den wichtigsten Partnern fihren

» Zustandigkeiten und Lead der Winterwerbekampagne
= Projekt- leiter- und gruppe definieren

= Konzeption

= Umsetzung

» Folgeprojekte/Produkte/Kommunikationsmassnahmen

BWISS ‘ﬁt SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 61



Erwachsenenprodukte ® LAl

* Der Schneesport auf der Piste muss wieder attraktiver/
abwechslungsreicher werden

= Die Erwartungen/ Anforderungen an Freizeitaktivitaten
Ist hoch — die Gaste wollen «unterhalten» werden und

suchen Herausforderungen

= Bevor wir den (erwachsenen) Gasten ein Angebot
verkaufen kdnnen mussen wir zuerst das Bedurfnis

dafur wecken.

SWISS & SNOWSPORTS LSLK 2019 ceite 62

Die Idee: Swiss Snow Challenge
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Swiss Snow Challenge @

» «Challenge Parcours» der Schweizer Skischulen im Skigebiet
= Posten/ Stationen wo sich der Gast der Challenge/ Selbsttest stellt
* Blue — Red — Black Challenge (ev. Green fur SSKV und Playground)?

= Abgestimmt auf die jeweilige Zielgruppe — verschiedene Schwierigkeitsstufen
(Einsteiger — Konner / Kinder und Erwachsene)

» Challenge Tafeln mit QR Code fur weitere Infos/ Videos
= Die Swiss Snow Challenge wird auf der Pistenkarte eingetragen

= Die Swiss Snow Challenge kann in Begleitung mit Lehrer absolviert werden

o8 N S0y
& X
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Swiss Snow Challenge @ N

= Verbunden mit Online Plattform/ ev. App

= Auswertung des Selbsttests fur den Gast

= Daraus entsteht Angebotsempfehlung der Schweizer Skischule

- Gast erfahrt das Bedurfnis nach Unterricht/Coaching selber

- Neuer Zugang zu potentiellen Gasten flr SSS

- SSS als wichtiger Partner der Bergbahn im Gebiet

- Mehrwert fir Abwechslung im Unterricht

—> bietet viele Md6glichkeiten fur spannende Kommunikation

- Prasenz SSS im Skigebiet w

SWISS & SNOWSPORTS .
LSLK 2019 Seite 64



Swiss Snow Challenge

Jwiss dnow
Cw a\le«oe

- taupitodel  Clalf fey)

TR -Red - Rl (6een) Qaleuy

= Sh(mwTa{.eM | ch-cwd(,
Ouatieuy [ Uiguugtin

- Gk Code au| Tole [ate

- |

TALS\M]'GN!

&
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#mymagicmoment

A

Seite 65



Projekt Digitalisierung

SWISS & SNOWSPORTS

Swiss Snow Shop
Produkte
Verwaltung
Adminitration

Zentrale Dienste Intern
Mitarbeiter
Administration
Kommunikation

i

Swiss Ski Schools

Zentrale
Gastedatenbank

Verkaufsplatiform
SSLE/SSKVISSAC
Monitoring
Administration
Shop
Kommunikation

Digitalisierung
Swiss Snowsperts

Partner/Sponsoren/Lief
eranten

Verwaltung
Verirage
Kommunikation
Medien

Gaste Swiss Ski School

Members

Mitgliederdatenbank/
Verwaltung

Angebote inkl. Abo
Mitigiederausweits

Verbande und
Institutionen

Kommunikation

Education
Kursadministration

Kursanmeldung/
Verwaltung

Aufgebote

LSLK 2019

P
#mymagicmoment
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Teste unsere Skilehrer w

TESTE
UNSERE
SKILEHRER

14. DEZEMBER 2019

Teilnehmende Schweizer Skischulen unter

WWW.SWISS-SKI-SCHOOL.CH

Checklist
Ski Inshructor
™ AHrackive

= :
=
. O All-rounder

&
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Our promise to you

We teach you skiing within 3 days

Who is it for
Age

Course duration

Aim of course KiiNg with parallel skis down an

gasy blue slope

How to book In your Swiss Ski Schot

SWISS & SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 68






S5 S5y
Ein Winter voller Emotionen und

Ovo-Energie

SWISS & SNOWSPORTS
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Riickblick Saison 2018/2019

Markenwoche Coop

Marken in Aktion bei Coop.

omtmu.mms.mwm.mm

schneesportiehver S0t

bis 1. : ischule!
R mamachent schweizef SK




Wie geht es weiter? [+

Alle SSS die im letzten Jahr bei der Kooperation
mit Ovo dabel waren, sind fur die kommende
Saison automatisch angemeldet.

Wer noch nicht dabel ist, kann sich an der

Produkteausstellung am Swiss Snowsports
Stand anmelden!

SW'SSQSNOWSPOBTS LSLK 2019 Seite 72



NEU: Der Ovomaltine-Znuni-
Becher mit Snowli

Alle SSS die auch beim Ovo-Track dabel sind,
erhalten diese Saison automatisch auch Ovo-Znuni-
Becher.

Wer keine Becher mochte, soll sich bitte an der
Produkteausstellung am Swiss Snowsports Stand
abmelden!

SWISS & SNOWSPORTS




Einheitsprodukt Saison 19/20 @

Wer fur CHF 160.-/pro Stuck noch einen oder
mehrere Teppiche dazu kaufen mochte, kann dies an
der Produkteausstellung melden

SWISS Q‘. SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 74
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Aussteller an der @ @

Produkteausstellung

\\

W CHICCO

X-BIONIC® DORO’
BUSINESS HOUSE w WALDHART =
e SOFTWARE ALPN

Arbe:tslosenpro;ekte seit 1994

[ EKORERK = N

SENSOLAR
BORER LIFT AG

BURTON
TR =) e nucuenv (SIS
Schweizer

A2h Jugendherbergen

3 - AMERICAN Snow
AR EXPRESS ~.\'/| W Makers

@ v
SWISS @ SNOWSPORTS Lk 201 -




SWISS & SNOWSPORTS

Informationen Education

Michael Brlugger
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#mymagicmoment

SW1SS @ SNOWSPORTS [T a

Inhaisverasichnis Suite >_ Inhaltsverzeichnis Seite >
Yorwor! s Ertelirg 1 Vorwort und Einleitung

Gameinasm zu malv Clstan 2 E EinfGhrung/Erduterungen zum Gesetz

Verantwortung Chemaetunen um Gilste Erlauterungen zum Gesetz E
U Dégastom Sorgfaltspfiichtan

Wia hokon unsers Giste hoeutn? L) Absturzgefahr

Hitrrittid nur Enstnseisedierung ¢ m Nicht bewilligungspfiichtige Aktivitéten I.I.I
fir Schoessporiehr Nitziiche Hilismittel: Sicherhelt und

Guts Scrneeaportastivithten 7 Hisikomanagemant

Lamfdegeniches Kima armogichon 8 Q . Bewiligungspfiicht/Bewiligungsverfahren n
Lemanle prionsiona© und Strukaue schation 10 % Bewilligungssrneuserung

Birwe Grupge s und siteset Ko 172 g Das Gesetz in der Praxis

Attraktive Autpaten ststen (i 14 <L & Schlusswort, Bibliografie und Imprassum <
Richmedonpen gebon 2

Sormusswort, Btiogrfe und Smpreseum 16 2

Informationen zum Bundesgesetz iiber das Berg-
filhrerwesen und Anbieten weiterer Risikoaktivitaten

Gute Schneesportaktivitdaten als Voraussetzung
fiir erlebnisreichen Unterricht

SWISS & SNOWSPORTS R e iy e e

— i ® b —
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#mymagicmoment

J

) Jo A,
S/

ot

Aus- und Fortbildungskurse L

Kursnummer Disziplin Kurstyp Ort

Kursnummer Alle @ Alle @ Alle - Onllne SUCh' Und
Filterfunktion der

Jeann Oroanisator - Sprache Fortbildungskurse
Alle - Alle - Alle - Filter zurlicksetzen
@ 2062480, S5S Sedrun, Snowboard, FKs Institutionen (Kids-Kurs), Sedrun 07.-08.12.2019
® 2062334, SWISS SKI, Snowboard, FKs Institutionen, Diverse 11.06.-11.12.2019
@ 2062080, VSS Basel, Snowboard, FKs Institutionen, Engelberg 16.-17.11.2019
@ 2062110, Snowsports Zentralschweiz, Snowboard, FKs Institutionen, Engelberg 23.-24.11.2019
@ 2062080, SI-Vrg. Luzern, Snowboard, FKs Institutionen, Zermatt 23.-24.11.2019
® 2062060, TCS, Snowboard, FKs Institutionen, Saas Fee 23.-24.11.2019
@® 2062338, SWISS SKI, Snowboard, FKs Institutionen, Davos 2 et oot A o Cortia RAEAMGMMENTNE o) AT
;)k“:m»“ v‘-:‘v‘!:w- m restae |';.'- ...“;;‘ i :‘_u:lmcmmn TechCamg Langlaut
@ 2062335, SWISS SKI, Snowboard, FKs Institutionen, Zermatt 29.11. £
@ 2062214, GNSN, Snowboard, FKs Institutionen, Zermatt 29.11. [owscte roctutes ‘1o i ) Y X s X ¥ '_ z
Norveriims | mwewmbw (18 : -sz m
~ ADL Jenran 0
[ n® Ansrtmsvnay et
e Dare Fae Sl Lns DAt Aot
st | dbssnine T8 Wi Cavenirn
EAZD e Dotemiets
it Lersarhiests

Aarvias | iyt 70

F ot | wriee 20
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ahlmodule \F

Freestyle
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/S

\ #mymagicmoment

T &l

Neu: Module ME mit Spezialisierung Kinder und
Jugendlichenunterricht

Kids Module

»
o

s UAEX
-

> .
‘ g .
. .
&
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Fortbildungskurs Kids (

Neu: Ausbildungsleiter Kids

g
v
|
-
(e -
ek

:
o

; \ 5% U ' ~,‘.‘". y
Sy 9 N ¢ )
v ’._’ "i p
.g d
: ‘x'
——— —
-

Neue Inhalte, neue Kursdauer und erfolgreiche
Kompetenzentwicklung

[C
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\ #mymagicmoment

Bewilligungspflichtige Aktivitaten| @ N
Bewilligungspflichtige Aktivitaten Alt!

ianten und Touren Variantenabfahrten Ski- und Snowboardtouren
Schwierggit uw ow uw 4
L (leicht) bis 30 @ @ a =
WS (wenig schwierig) awg0° = il ] =
ZS (ziemlich schwierig) ab 3 a @ 3]
S (schwierig) ab 40° @ it} u et}
SS (sehr schwierig) ab 45° S & & 6]
AS (ausserordentlich schwierig) ab 50° | &=
EX (extrem schwierig) ab 55° @ @ ] 13}

Legende:

* Schwierigkeiten geméass SAC-Skalz
UW = unterhalb der Waldgrenze
OW = oberhalb der WaldgrpefZe

S nicht beysffigungspflichtige Aktivitaten
I beygMfgungspflichtige Aktivitaten

r Schneesportlehrer verboten

&
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Bewilligungspflichtige Aktivitaten T B

Risikoaktivitatenverordnung seit dem 1. Mai 2019

* RiskG qilt fur gewerbsmassig angebotene

RIsikoaktivitaten

* Freigrenze fur ein Haupt- oder Nebeneinkommen
ab CHF 2300 pro Jahr ist weggefallen

« Abgrenzungskriterium der Waldgrenze wurde
aufgehoben

« Variantenabfahren von ZS auf S angehoben (keine
Absturzgefahr)

SWISSC"‘#SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 83
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#mymagicmoment

Bewilligungspflichtige Aktivitaten @) 2R

Risikoaktivitatenverordnung seit dem 1. Mai 2019

Varianten und Touren Variantenabfahrten Ski- und Snowboardtouren
Schwierigkeit *

L (leicht) bis 30°

WS (wenig schwierig) ab 30° bis 35°

ZS (ziemlich schwierig) ab 35°bis 40°

S (schwierig) ab 40°bis 45°

SS (sehr schwierig) ab 45°

AS (ausserordentlich schwierig) ab 50°

EX (extrem schwierig) ab 55°

| Legende:

* Schwierigkeiten gemass SAC-Skala

nicht bewilligungspflichtige Aktivitaten
bewilligungspflichtige Aktivitaten

flr Schneesportiehrer verboten

&
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Fortbildungspflicht «Sicherheit (T Foa]

Bis 31.12.2019 gilt die gultige
Fortbildungsmarke SSSA E Tl

Ab 01.01.2020 qilt ein besuchter FK BC

Ausbildungsnachweis:

Kurshistory (T:Teilnehmer; L:Kursleiter; K:Klassenlehrer)
Kurs-Nr Datum Disziplin Kursart Ort
185064 27.-28.01.2018 SNOW FKs Backcountry Ovronnaz T

&
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Download Ausbildungsnachweis (@1 Q)

Downloade deinen Aus- & Fortbildungsnachweis

Mitgliedemummer 13270
Vomame *
MNachname *

Adresse ™

&
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Projekt: Swiss Snow Playground

Was wollen unsere Gaste?

Old Resort: New Guest

How the Snow Industry Struggles to Adapt to a Changing Market

Interski Keynote Address 2019: Joe Hession

INTERSKI

2019 SNCW



Was macht dir Spass am Skifahren /
Snowboarden?

&
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Skiing and Snowboarding for the first time
IS NOT Fun

&
SWISS & SNOWSPORTS LUK 2010 ceite 89
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,Einsteigerparks fiir Erwachsene‘f\@

#mymagicmoment

S

LIDING
y READY TO "UY

BANKED TORNS » PERFELT SLOPE »

THE ROLLERS 3 SN'W

INTERSKI

Sl SNCW

SWISS &4 SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 90
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Riglet Park w

7' 7 ' 9179 . s
qm'..~ : & B < Post 2

%, tmacril

| KIDS’RIGLETPARK =~ |* ™.

—

fd )

V22 Sans.

-y

®eQyvy - W

& Liked by chrisrogersvail and 90 others

tmacril Lots going on in prep to the #interski2019
Congress. The riglet park is ready for the kiddos!!
#SnowPros #burton #anonoptics

SWISS & SNOWSPORTS
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#mymagicmoment

Pilotprojekt:
Swiss Snow Playground

Inst
\ & Projektgry,, QW8 INstrup,
GQ d/e & 9,
S e@o Thi (3
Zusammensteliung Ausarbeitung Instrumente
Projektgruppe Anpassung Webseite (SSS, e et
. SSSA raxisiest in
Grpslaliphsl el Lot ’ Ruckmeldemogiichkeit fur
. Schulleiter /
Ausbildungsieiter
Resultate auswerten
2019
wung Pilo S
9«0 tsc/’b/
> ()
)\ Umsetzung
i Kommunikationsmassnahm
30 Apr i en
o
N
-

Handlungsfelder ableiten
Uberarbeitung / Erstellung
Instumente

C -
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7/ Pillot-Schulen
Swiss Snow Playground

= Davos

= Arosa

= St. Moritz

= Bettmeralp

= Villars

= Crans-Montana
= Hasliberg

S WIS S 4 SN OW S P O R TS | Seite 93



Materialset fur Pilotschulen

SWISS & SNOWSPORTS
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Der Swiss Snow Playground soll unse-
ren kleinsten Gasten den Einstieg ins
und L

Wie auf einem Spisplatz sollen Kindar
im Mter von 38 Jahmen spielerisch
und ssbastandg de ergen Schritte
auf ihrem Schneesportgerd machen,
Durch Gelindshifen und einfache Inputs
| der. Lehmpersen lemen die Kindar das .
| en, Bdanciren und Rutschen auf &
den Skism odsr dam Snowboard. Der
Eirsteigerpark eignet sich ebenfals fir

den Erwachsenenuntericht.

Der Swiss Snow Playground. ..
st eine Erga zum i Kids Vilage.

kann auf ener minimalen Fche von ca. 1025 Meatern gebaut werdan (kein Gefale notwendig).

spricht durch sein Erscheinungebid Klein und Groes an und animiert zum Snowboarden oder Skiahren.
schaft nsus Angebote wie z B. «Elten-Kind Snowboardens.

larnals Untarichisort und/odsr dflentich als Sdruppabersich ganutzt werdan,

vespricht von Beginn an Spasal

SWISS & SNOWSPORTS

Roller

Utrenges avt Mitle (Thorntad oder Lahrperassn = «fs|
o Epetisiisst e dber Rodee
o E et 0 sellnbindy caviorishees ured bt rax, i ol des ndchsies ROt 2u gelngen
o E0as ad dlere S Rolby Sbvey end st dos Mind an Bowitem ooet Hife Lis notg

Ltsngee chng Mite
o Kiod b gl Uber spichst 3% Roler
o KON RTet daber askivschedia: Foasosee o (olak Qateugt. Jesancht Yo oder Ractiage|
o Kind ebit e Tosmmion (M) der Rober sud ured puntt set so aber the Riler

_

et Nimen gen Schweng aus der Minlgipe mit und takre Gher alls Roller!

DS SO NS0 20
@ TPV Fatvn Litame S Stathigul raed ond sesn S0 Schaerg £t e U don 1. Foder 24 ghaten
Sonatst Ay i Robet i sy Acaaf?

(S
Ly S hochyehn oder stossen. bds den Scvasng et mece
* Los 20h an denan Sovellen oder demer Hhifle shitren, falle 3y dhoh srscher fabied

Cracrawmen

o Noan wivend deber Favt yrvenchedichn Pastones s (prtoud, predvckt Gead! md
Nomy ocer dom T

®  Stwdke dewo Bane wn nodagee Nomen! sod pashe doh 80 Uber e Rober

Doy EN08 e e S554 Wadnbeg anaitch fally Tofein sestel warden sulee fix don
Swiss Seow ENLOOANd
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Schulleiterkandidatenkurs |

#mymagicmoment

SWISS & SNOWSPORTS sportartenschulleitende.ch

SWISS & SNOWSPORTS O ===

Confirmation DIPLOM

Vorname Name

Swiss Snowsports confirme, que

L il o

Eva Mustermann
Nt B Nt At b ot b Ve s st s g Vo Be by

ne le 10011984 L e e e i L e L e R e e R
) Deumrntier S swe e be Ndeds g o d grodns S e
Bastsmtiote ot bo Binrg P weturn o d Bremeter geeeteregleny

s des candidats Nt g g ven ] Caletee JOTY ertusm

D16 & Muri b, Beme (o Crgpow e v rag #v s | g ten gomet Tie®) gewrot =u= [ pm

Balp, 21 octobre 2016 Sportartenschullciter

SWISS SNOWSPORTS mit cidgenossischem Diplom

Ll I L

Riet R. Campell Uy, PPN

Directeur

e e v —— @

P - et e e g ——

&
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Termine: SLKK inkl. HFP w "

21.-25. Oktober 2019 1. Modul / Vorkurs:
Modifizierter Schulleiterkandidatenkurs (Obligatorisch gem.
Lizenzreglement)

#mymagicmoment

23. — 25. April 2020 2. Modul / Prafungsvorbereitung:
Vertiefung Inhalte und spezifische Prufungsvorbereitung

26. November 2020 Hohere Fachprifung HFP
1.Teil: Schriftliche Prifung
2. Teil: Diplomarbeit / Prasentation und Fachgespréach
3. Teil: Mundliche Prifung / Fallstudien

\
|

ﬁ BUNDESBEITRAGE |
\ EIDGENOSSISCHE /
\ PRUFUNGEN /

&
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#mymagicmoment

Termine w

Berufspriufung
 14.-17.10.2019 Nottwil
e 19.-22.10.2020 Sursee FACHAUSWEIS

Barbara Mustermann

A

—
v
hwrizerische Eidges

dam o de Vorvwserrungea ha de Frasthusg dee Facheurwese

13 Dezemmbier 2002 Gher de Merbibibbang und grrmism demn

SBEITRAGE | Sl e
\ EIDGENOSSISCHE / : :
\ / , .__,_ILM . PO
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SWISS & SNOWSPORTS

Projekt: Erlebnisorientierte
Gastebetreuung

Lukas Huck, ITW Luzern
Michael Brugger, SSSA



Was bedeuten Magic Moments
fur die Schweizer Skischulen?

Gastezahlen Schweiz (Winter)

Anzahl an Gasten

nnnnnnnnnnnnn

p
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Wie erreichen wir mehr Magic
Moments in den Schweizer
Skischulen?

HWISREIESNONE NS LSLK 2019 Seite 101



\ #mymagicmoment

Was niitzen Magic Moments w )
meiner Skischule und mir?

Attraktiver Arbeitgeber / Bessere
Job Finanzergebnisse

Grissere Annerkennung in der

Destination
« hohere Beschaftigung * richtige Investitionen * mitreden
 hohere Zufriedenheit « weniger Kosten * mitbestimmen
« hohere Motivation der * mehr Einnahmen * mitgestalten
Mitarbeiter

Grdssere Gastenachfrage

» Gaste kommen wieder — mehr
Stammgaste

« Gaste empfehlen uns weiter —
mehr neue Gaste

\ b/ Fmymagiomoment J/

SWISSC"'WSNOWSPORTS
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Rickblick auf das Projekt TU’!

Instrumente erstellen / ausarbeiten

» Hilfsinstrumente: Ablaufe fur
Magic Moment Toolbox, Zyklus 1

* Hilfsinstrumente: Ablaufe fur
Magic Moment Toolbox, Zyklus 2
&3

* Umsetzung Webanwendung

Magic Moment Toolbox

Herbst 2018 Winter 2018 / 19 Fruhling / Sommer 2019

Erlebniswertsteigerung in SSS

« Magic Moment Toolbox
anwenden

» Schulung Schneesportlehrer

* Resultate auswerten

« Handlungsfelder ableiten

Workshop Werkzeugkoffer
« Einfihrung der Magic
Moment Toolbox am
Herbstkurs Zermatt

SVWSS@FSNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 103



Meine Gaste kennenlernen

Die Gastebefragung geht in die 3. Runde!

Ziele:

* Kennen der eigenen Starken und Schwachen

« Kennen der Gastemerkmale

« Ableitung von Handlungsfeldern zur Verbesserung
der Erlebnisqualitat

Dauer: Share your

* Dez. 2019 — Ende Marz 2020 #mymagicmoment
with us!

SWISS € SNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 104



Befragung — Resultate und
Auswertung

Alle SSS erhalten die qualitativen Ruckmeldungen!
Soll-Werte Rohdaten:

Alkl. Und Al 50
All 80
Alll 100
AlV 125
AV 175
AVI 300

Haufigkeitsverteilung und Vergleiche ab je 300
RuUckmeldungen Erwachsenen- und Kinderunterricht.

SWISS@“.SNOWSPGRTS LSLK 2019 Seite 105



Anzahl Rickmeldungen

3000
2491
2000
1000
337
0
Erwachsene Kinder

&
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Zufriedenheit - Vorher

Diese Aussagen beziehen sich auf den Zeitpunkt vor ~—

dem Schneesportunterricht.

Erwachsene

@\55 SR Sc;,oo

w

Kinder

Die Schweizer Skischule hat
mir vor dem Unterricht alle
relevanten Informationen
zugestellt.

Der Schneesportunterricht war
einfach und bequem zu
buchen, weil die Schweizer
Skischule verschiedene
Buchungskanale zur
Verfligung stellt*

Die Schweizer Skischule hat
mich vor dem Unterricht Gber
aktuelle Angebote informiert.

107, 19.09.2019 Zahlen stellen Mittelwerte dar

5.32

5.56

4.26

*bspw. Buchung im Hotel, Online-Buchung, usw.

SWISS @ SNOWSPORTS

n, = 238
n, = 291
N = 295

Die Schweizer Skischule hat

uns Eltern vor dem Unterricht

alle relevanten Informationen
zugestellt.

Der Schneesportunterricht war
einfach und bequem zu
buchen, weil die Schweizer
Skischule verschiedene
Buchungskanéle zur
Verfligung stellt*

Die Schweizer Skischule hat
uns Eltern vor dem Unterricht
Uber aktuelle Angebote
informiert.

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
6 = stimme voll zu

1 2 3 4 5 6
n, = 2138
n, = 2296
N = 2390
LSLK 2019 Seite 107



#mymagicmoment

Zufriedenheit - Unterricht

Bitte denken Sie bei der Bewertung dieser Aussagen
an den Schneesportunterricht und insbesondere an lhren

Schneesportlehrer / den Schneesportlehrer Ihres Kindes.
Erwachsene Kinder

Der Schneesportlehrer hat
meinem Kind individuelle
Ruckmeldungen zu seinem
Fahrstil gegeben.

Der Schneesportlehrer hat mir
individuelle Riickmeldungen 5.73
zu meinem Fabhrstil gegeben

Der Schneesportlehrer hat den
Unterricht auf eine
spielerische Art und Weise

Der Schneesportlehrer hat mir
einfache und verstandliche 5.73
Erklarungen gegeben.

gestaltet.
Der Schneesportlehrer hat den Der Schneesportlehrer hat den
Unterricht meinem Konnen 5.76 Unterricht dem Kdnnen
angepasst. meines Kindes angepasst

=
N
w
D
ol

1 2 3 4 5 6 6
n,=2 n, =21
Zahlen stellen Mittelwerte dar - 38 1 = stimme Uberhaupt nicht zu 1- 38
, _ n, = 291 _ n, = 2296
*bspw. Buchung im Hotel, Online-Buchung, usw. n. = 295 6 = stimme voll zu N. = 2390
3~ 3~

&
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\ #mymagicmoment

Produktideen [+ "N

Haben Eltern, deren Kindern die Schweizer Skischule “——
besucht haben, wahrend des Ferienaufenthalts selber auch

Schneesportunterricht besucht?
Erwachsene

100% 93%

50%

7%

0%
Ja Nein

n=2491

&
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Produktideen w u
Aus welchen Griinden haben Sie fur sich keinen %iw

Schneesportunterricht gebucht?

Erwachsene
Ich bin mit meinem Fahrkdnnen zufrieden. 72%
Die Unterrichtslektionen sind mir zu teuer. 13%
Es fehlt das fur mich passende Angebot. 3%

Schneesportunterricht ist fur Kinder und Einsteiger. ~ 1%

0% 50% 100%

n=2318
Mehrere Antworten méglich
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#mymagicmoment

Die Fahigkeit der Kinder hat w @

einen Einfluss auf die Buchungs-
motive der Eltern.

100% 96% 95%
89%
0
78% 76% 4%
69%
59%
50%
0%
Neueinsteiger Einsteiger Fortgeschritten Kdnner

Spass haben ®Technik verbessern

Mehrfachantwort méglich

&
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#mymagicmoment

Ausblick auf das Projekt

-/

Erlebniswertsteigerung in SSS

* Resultate auswerten /
Handlungsfelder ableiten

» Vertiefte Schulung

Schneesportlehrer &

Schulleiter

2020/2021

Erlebniswertsteigerung in SSS

+ Magic Moment Toolbox
anwenden

» Vertiefte Schulung

Schneesportlehrer

Workshop Werkzeugkoffer
» Vertiefung Magic Moment
Toolbox am Herbstkurs

Herbst 2019 Winter 2019/2020

&
SIS ‘:FSNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 112



SWISS € SNOWSPORTS

Skischule als attraktiver
Arbeitgeber und motivierte
Mitarbelter

Lukas Huck
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#mymagicmoment

T &

Motivierte
Schneesport-
lehrer

Warum i1st Mitarbeitermotivation
wichtig?

Motivierte Schneesportlehrer bringen
taglich

Ihr Wissen und Kénnen zum Wohl der
Gaste ein

und sorgen so fur zufriedene Gaste.

Zufriedene

Zufriedene Gaste sind loyaler und Gaste

empfehlen uns weiter.
Sie generieren mehr Umsatz.

Mehr Umsatz sorgt fur sichere
Arbeitsplatze.
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Was motiviert Mitarbeitende?
Das sagt die Theorie

A
Selbst-

verwirklichung

bedirfnisse

Wachstums-

Beispiele:

* Mitbestimmung
* Beteiligung
» Aufstiegsmoglichkeiten

Defizit-
bedurfnisse

Sicherheitsbedurfnisse

Physiologische Grundbedurfnisse,
bspw. Essen

SWISS &4 SNOWSPORTS

«  Kommunikation
» Betriebsklima

« Sicherer Arbeitsplatz
* Mindesteinkommen

e Essen und Trinken

e SKE SEE
SRS

#mymagicmoment

A

Massnahmen:
* Lob & Anerkennung

* Freiraum
» Partizipation / Mitwirkung

« Teamarbeit
* Beziehung
« Teamevents

« Versicherung
» Altersvorsorge

* Mittagspause
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Was motiviert Mitarbeitende? \+J 4B
Das sagt die Theorie

Fazit:

Motivierte Schneesportlehrer garantieren zufriedene Gaste, generieren
dadurch mehr Umsatz und sorgen damit fir sichere Arbeitsplatze.

Die Werte und damit die Bedurfnisse unterscheiden sich je nach Generation. Die
jungen Generation sind motiviert von Selbstbestimmung,
Selbstverwirklichung und sinnstiftende Arbeit.

Defizitbedlrfnisse konnen durch Nichterflllung nur zu Unzufriedenheit aber
nicht zu Zufriedenheit fihren.

Wachstumsbedtrfnisse kdnnen nicht vollstandig befriedigt werden, da sie auf
Entfaltung basieren. Durch die Berlicksichtigung kann jedoch die
Mitarbeitermotivation gesteigert werden.
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Was motiviert denn nun einen [+l
Schneesportlehrer?

Wir haben Kevin gefragt...

«lch bin Skilehrer, weil Skifahren meine Leidenschatft ist und ich es liebe draussen im
Schnee, an der frischen Luft und in der Natur zu sein. Zudem ist das Tolle an diesem
Beruf, dass ich mit meiner Leidenschaft und meinem Engagement Menschen fiir den
Schneesport begeistern, meine Freude am Skifahren weitergeben und den meisten ein
Lacheln auf die Lippen zaubern kann.
Weiter lernt man wahrend dem Unterrichten sehr viele interessante Personen aus aller
Welt kennen — und das Gesellschaftliche nach dem Unterricht, sei es mit Kunden oder

Kollegen, gehért natiirlich auch dazu und macht sehr viel Spass... &»

Kevin (28 Jahre alt, seit 8 Jahren Skilehrer)
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Was motiviert denn nun einen
Schneesportlehrer?

Fazit: Was motiviert Kevin?

»  Leidenschalt flr den Schneesport Finanzielle Anreize, Lohn, Versicherung

weitergeben
* Den Gasten eine Freude bereiten * Fringe Benefits / Mitarbeiterrabatte

SaS RS ENOMEFONES LSLK 2019 Seite 118



Was motiviert denn nun einen
Schneesportlehrer?

Die Werte und Ziele meiner Mitarbeitenden kennen...

Arbeit

Familie Wohnort

Hobbys ‘ Bildung
Freunde ‘
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Was motiviert denn nun einen |
Schneesportlehrer?

Das Mind Map von Céline...

#mymagicmoment

Erlebnisse Skilehrerin
bieten Arbeit {
Kleinkinderzieherin
Sicherheit Kind
vermitteln AGet:
Spielerischer Wohnort -+ Schweiz, Bauernhof
Lehrstil
Ben._uﬂiche Skifahren
Ziele
Freude an Hobbies Gerateturnen
Bewegung
Unihockey
Werbung flr Skigebiet Erwachsene
s /v Bildung - Grundschule
: Celine |
Niveaugerechter Unterricht Kinder : ‘ \A Eigenes Haus
Familie Pgi\;?:e Umbau Bauernhof
Ehemann Grosse Familie
Schulfreund
/ Karin Geduld
Freunde k Sachlich / Korrekt
Hobby / Berufliche /. Offener,
Andrina Werte unkomplizierter Umgang

> Sicherheit
SWISS ‘:FSNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 120
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#mymagicmoment

Was motiviert denn nun einen
Schneesportlehrer?

Mogliche Massnahmen basierend auf den Werten und Zielen.

Céline kann vor allem im Gruppenunterricht mit
Kleinkindern eingesetzt werden. So kann sie ihre
Fahigkeiten ideal einsetzen.

Idealerweise kann sie kleinere Vortrage halten zum
Umgang mit Kleinkindern. So kdnnen auch andere
Schneesportlehrer von ihrem Wissen profitieren.

Kleinkinderzieherin

@
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Was motiviert denn nun einen
Schneesportlehrer?

Mogliche Massnahmen basierend auf den Werten und Zielen.

Bei Interesse der Privatgaste kdnnte sie einen Halt beim
Bauernhof einlegen und den Gasten von ihrer Arbeit im
Sommer erzahlen.

Maoglicherweise kann sogar ein spezielles, buchbares
Produkt geschaffen werden.

Céline ist Landwirtin und moéchte
Werbung fur das Skigebiet machen

p
FWAS SR ENOMERONTS LSLK 2019 Seite 122



ST
VG amiN

#mymagicmoment

Was motiviert denn nun einen
Schneesportlehrer?

Mogliche Massnahmen basierend auf den Werten und Zielen.

» Die Ture des Skischulleiters ist standig offen und einmal im
Monat gibt es eine offene Austauschrunde.
Offener, unkomplizierter Umgang » Der Skischulleiter erlaubt konstruktive Kritik an seiner
Arbeit. Im Gegenzug dirfen auch die Schneesportlehrer
direkt und ehrlich auf Verbesserungsmaoglichkeiten im
Umgang mit den Géasten hingewiesen werden.

p
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Was motiviert denn nun einen \ y_
Schneesportlehrer?
Fazit:

Schneesportlehrer unterscheiden sich in vielerlei Aspekten vom
Durchschnittsarbeitnehmer hinsichtlich den Werten und Bedurfnissen.

Ein Mindmap kann helfen die Werte, Ziele und Fahigkeiten der
Schneesportlehrer besser verstehen zu kénnen.

Darauf basierend kbnnen Massnahmen abgeleitet werden, um die
Mitarbeitermotivation zu steigern.

Die Mitarbeitermotivation soll dabei nicht isoliert betrachtet werden. Motivierte
Mitarbeiter erhalten die Moglichkeit sich gemass ihren Fahigkeiten partizipativ
miteinzubringen. Nur so kdnnen sie ihr Wissen und Kénnen tagtaglich zum
Wohle der Gaste einsetzen.
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PODIUMSDISKUSSION: UMSETZUNG MAGIC MOMENT TOOLBOX
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Mach es zu deinem Projekt, aber (V) |z
mach es auch mal fertig!

« SSS Bellwald

 SSS Ybrig

« SSS Rosswald

« SSS Nendaz

« SSS Zuoz

« SSS Kleine Scheidegg

« SSS Oberwald Langlauf
« 5SS Saas Fee
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Kernstiick der Toolbox: @
Magic Moment Masterplan

 Der Magic Moment Masterplan ist im 1. Zyklus in 6
Phasen untertellt

@ &4 (04 K
Planung Genehmigung Analysen Ideen Aktionen

* Der Magic Moment Masterplan verkurzt sich im 2.
& 3. Zyklus auf 3 Phasen

Analysen, Ideen und
Aktionen

&
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1. Phase «Planung», Zyklus 2 & 3 \U’
Grundlagen erarbeiten @w;l

Zeitpunkt * Oktober/November

Format « Startsitzung

* Projektleiter

Teilnehmer Projektgruppe «Skischule»

« Evaluation der Arbeit in der Projektgruppe und des bisherigen Prozesses

« Gemeinsame Vorbereitung des Kick-Off-Meetings

- Verschaffung eines Uberblicks Giber die momentan laufenden
Massnahmen (aktueller Stand des Aktionsplans)

« Terminfindung weiterer Projektverlauf
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2. Phase «Kick Off», Zyklus 2 & 3 \Up
Offizieller Start CSTART @WJ

i
l

Zeitpunkt  Dezember

Format * Meeting

» Projektleiter
ICTNLERINEEN < Projektgruppe «Skischule»
» Mitarbeiter der Schweizer Skischule

» Alle Mitarbeiter der Schweizer Skischule kennen das Projekt, den
Projektstand und dessen Hintergrinde sowie ihre Rolle im Projekt

» Alle Skischulmitarbeiter kennen den Standort und Zweck des Feedback-
Briefkastens
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3. Phase «Analysen, Ildeen und
Aktionen», Zyklus 2 & 3 Q _

Zeitpunkt

Format

Teillnehmer

P
/S %\

\ #mymagicmoment
1

A

\

April
Workshop

Projektleiter
Projektgruppe «Skischule»
Projektpartner «Destination»

Uberprifung der Umsetzung des Aktionsplans aus dem Vorjahr

Analyse der einzelnen Erlebniskettenelemente mithilfe der Ergebnisse der
Gastebefragung sowie der Mitarbeiterriickmeldungen

Festlegung und Priorisierung der umzusetzenden Massnahmen zur
Steigerung der Erlebnisqualitat auf Grundlage der neuen oder bereits aus
dem Vorjahr definierten Handlungsfelder

Erstellung des diesjahrigen Aktionsplans

Ausarbeitung der Beschriebe der Massnahmen des diesjahrigen
Aktionsplans

Genehmigung der diesjahrigen Aktionen (falls abweichend zum
Aktionsplan aus dem Vorjahr oder falls Skischulleiter dies nicht selbst
entscheiden kann)

Umsetzung der geplanten Massnahmen



Warum soll der Magic Moment
Masterplan jahrlich durchlaufen
werden?

 Uberprufung der Umsetzung des Aktionsplans aus
dem Vorjahr

* Ergebniskontrolle der neu eingefuhrten
Massnahmen
» Erstellung des diesjahrigen Aktionsplans
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Hilfsmittel des 2. und 3. Zyklus  (TE) o

Die Flipcharts sowie die Bierettiketten konnen an der
Produkteausstellung von SSSA bel Interesse/Bedarf
abgeholt werden

4.a.1 Flipchant Analyse Erlebniskettenelement sVochers, Zykius 2 & 3 .

L s :
el | |

s ™ >
o~ . '
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Digital — Webanwendung der ™ T el
Toolbox

Startseite, Zyklus 2 & 3

: et 2yides 2w Spes da |»
Magic Moment Toolbox e -
Lzenzachue  ( Logau
R T oy T o

Magic Moment Masterplan, Zyklus 2

Dar Magic Moment Masterplan ist in sachs Phasen unferteilt In der Startsaison 2018/19 werden zweschen September 2018 und Apnl 2018 alle sechs
Phasen durchlaufen Die Phase «Planungs wird nach dem ersten Durchiauf redusert bearbaitot Die Phasa «Genstwmegungs wird nur im arsten Durchiaut
bearbertet. Damt verkirzt sich der Magic Moment Masterplan fir die darauffoigenden Jahre auf wer Phasen

Ja nach Rahmenbedingungen oder Ausgangslage der Skischule. kdnnen einzeine Schritte vereinfacht oder vertieft bearbeltet werden.

Tydus 2
0% s 0%

1. Phase «Planung» 2. Phase «Kick Off» 3. Phase «Analysen, Ideen u...
g Stantutzeng 0 Macong 0 Wadkshop
8 Prophiets R Projekaein B Prapestiene

Prophigrupee «Shachuws Propiigupps «Shachums Propuignpps «SHnchubes

MWisteter der Schwezer Shischule Prajextpartnes «Destinations
X 15 Styndan x 5 Stunden
X 15 Minuten
Osdabar | November Q Aar

-*— Cuzembar '

[ Bearbenen | Seavbeden

[C
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Digital — Webanwendung der
Toolbox

Ablaufbeschrieb «Planung»

Lizenzsciade  (wp Logout

Planung

In der Prase Ptanugs werdes 3o Grundlagen Sir de Wetedi

Kk OF

ung des Propkies peschafen b Fokus der Phase «Planungs stahl die Evalustion der bishesgen

} Amaiysan. Id und Aktionen Zusamenenacbert in der Projpkigruppe some des bahengen Prozesses. Zudem sol sich die Propekigruppe emen Uberbiick verachaffen. wae der alauslle Stand dos Axbonaplans st
das Kck-Off Mesting vorberenien sowie nuklntige Termme defnieren Neue und shemaiigs Proektguppe
Projeitrotghaden gt es rudem irformationan zu hren Ausgaben und zum Estschadgungsmodell 2 gaben

gheder wetdeo im Idealisll mteinbezogen Dan neven

Ziele Hilfsmittel

o Evaksation dar Arbeit in dar Progebigrupce und des Bisherigen Prozesses L 1 Vorgshenstsechnab Planung
o Gemansame Vocbaredung des Kick-Of Meetings
~ 1 0 Arzaitegohument Qiganaation Frojeitguepe (sshe Mens Tookox)
o Vieschatung snes Ubarbbcks bber de momentan laufandan Masseahmen g o i feRRee | ey v
PRIV S ey AAnneyiane) B 1 Prasetation Propkigripps Eretrisnountists Gaatebstrmang, 2yMis
o Teemnfndung waitersr Proghtvedaul JA1

3 6 Arbeitadokument Artrag Aktionen (sishe Memne Toolbox)

Vorbereitungsarbeiten o Sitzung

L Dusammenutsbung Promiigrupps [ Ablaleschied Stansitzung
[0  Prasentaten Projestgreppe «Eriebnsonantions Gastebetrouangs

(B Votbereitung des aktuelien Stands dev laufenden Massnahmen

) Do Progebsstar imsemian die Progkpatne

) Chackiste Stsastazuny

SWISS & SNOWSPORTS

Resultate 0
O Ergetnisse der Expluation der Projsitgripps und dus Prozesses
o Soll-tst-Vorghach oo lautendan Massnahman

Prazentation

[+

Nachbereitungsarbeiten ©

[0 AtstmsmungUtsrabetung der Altetsdokansnts

O Transfor Verbessenungspetanzale Zusammenarbet i a1 Projeitareppe
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Magic Moment Toolbox: Q1

A

Diese Dokumente mussen fur das Q1 bearbeitet werden!

1. Zyklus 2. & 3. Zyklus

Leitbild Ergebnisprufung Aktionsplan (Vorjahr)

Analyse der Erlebniskettenelemente inkl. Neuer Aktionplan
Handlungsfelder

Zusammenfassung der Gastebefragung
Aktionplan

&
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Workshops Herbstkurs Zuoz

Michael Brugger, SSSA



Allgemeine Informationen

* Die Workshops sind bedurfnisorientiert

* Es gibt 2 verschiedene «Workshopteile»
* Workshop, 1. Teil: Schult den Umgang mit der
Magic Moment Toolbox
 Workshop, 2. Teil: Gewahrt spannende Einblicke
In das gewahlte Thema

SW|SSQSNOWSPORTS LSLK 2019 Seite 140



Ziele und Themenbereich
Teill 1: Umgang mit der Magic I\/Ioment

Toolbox

Ziele:

« Der Skischulleiter kennt den nutzen der Magic
Moment Toolbox und kann die Instrumente
anwenden

« Der Skischulleiter erarbeitet anhand eines
Erlebniskettenelementes die Magic Moment
Toolbox mithilfe praktischer Beispiele

Themenbereiche:

Vorher Bulro Sammel- Unterricht | Rahmen- Nachher
platz programm



Themenbereich
Tell 2:Vertiefung spezifischer
Themenbereiche

Themenbereiche:

Wer sind meine | Positionierung in | Digitalisierung —
Gaste und wie der Destination: |binich bereit fur
kann ich sie Massnahmen mit | die Zukunft?
besser kennen Nutzen fur die

lernen? Destination und
Kooperations-
Idee mit anderen
Leistungstragern

SWISS & SNOWSPORTS
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i\ #mymagicmoment
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Mitarbeiter als
wertvolle
Informationsquel
le fur
Verbesserungen
nutzen und ihre
Motivation
steigern
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Ablauf Workshop

: Dauer
Zeitplan (Minuten) Struktur

13h45 — 14h25 40 1.Tell WS, 1. Runde

14h25 — 14h40 15 Pause — Gruppendiskussion (1)
14h40 — 15h20 40 1.Tell WS, 2. Runde

15h20 — 15h35 15 Pause - Gruppendiskussion (2)
15h35 - 16h15 40 1. Teill WS, 3. Runde

16h15 — 16h30 15 Pause — Gruppendiskussion (3)
16h30 — 17h15 45 2. Tell WS

&
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Ablauf Workshop Tell 1:

Gruppeneinteilung

Gruppe

Om\lmmthH!

e e
A W N P O

Kilian Weibel

Dario Perren

Davide Schaer
Monika Altherr-Pfister
Johan Rogenmoser
Rolf Marmet

Tobias Imhof
Bertrand Ecoffey
Gabriel Anthamatten
Schimun Grass
Richard Amacker
Alex Singenberger
Marcel Homberger
Pascal Stadler

Raum im 1. Obergeschoss
Raum im 1. Obergeschoss
Raum im 1. Obergeschoss
Raum im 1. Obergeschoss
Raum im 1. Obergeschoss
Raum im 2. Obergeschoss
Raum im 2. Obergeschoss
Raum im 2. Obergeschoss
Raum im 2. Obergeschoss
Raum im 2. Obergeschoss
Raum im Erdgeschoss

Raum im Erdgeschoss

Raum im Erdgeschoss

Raum im Erdgeschoss

T
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