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Conférence des directeurs 

d’écoles détentrices d’une 
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Ouverture de la Conférence 

par le président

Jürg Friedli
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Ouverture par le président de 

la commune de Zuoz 

Andrea Gilli
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Bienvenue par le directeur de 

l’ESS Zuoz

Gudench Campell
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Informations du président

Jürg Friedli
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Principes directeurs 2020-2025

LSLK 2019

Les objectifs stratégiques de Swiss

Snowsports 2020 – 2025:

− Renforcement de la position des sports de neige

− Renforcement de la position du métier de 

professeur de sports de neige et développement du 

profil professionnel

− Utilisation de nos compétences-clés pour 

développer de nouveaux secteurs d’activité

Vision:

Être la référence mondiale des sports d’hiver.
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Élection du directeur

LSLK 2019

Répartition des membres du Comité:

Blanc: Président sans fonction de représentation 

Rouge:Représentants des régions des

écoles de ski

Or: Représentant de Swiss-Ski

Nos membres collectifs:

Cat. B-E

Nos partenaires:

Association suisse des guides de montagne (ASGM), 

Remontées Mécaniques Suisses (RMS),

Suisse Tourisme, Office fédéral du sport (OFSPO),

Monde politique, Association des ESS nordique, etc.
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Règlement d’admission, droits et devoirs 

des membres et Règlement sur les licences

LSLK 2019

Modifications les plus importantes par rapport au 

règlement précédent:

− Le logo privé propre à une école de ski, qu’il soit utilisé 

sur des tenues ou dans des outils de communication, ne 

peut dépasser, en taille, le logo officiel «Ecole Suisse 

de Ski» et ne peut être utilisé plus fréquemment que 

celui-ci.

− Les figurines Snowli doivent être prédominantes et 

utilisées dans l’enseignement aux enfants. Les 

mascottes spécifiques à la destination peuvent être 

utilisées en complément, après accord du Comité de 

Swiss Snowsports.
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Règlement d’admission, droits et devoirs 

des membres et Règlement sur les licences

Modifications les plus importantes par rapport au 

règlement précédent:

− Swiss Snowsports est membre fondateur de la caisse de 

compensation HOTELA et, en cette qualité, informe les 

membres collectifs de l'obligation d'établir un 

décompte de salaire auprès de cette caisse.

− Dans le cas d’une succursale […] l’ouverture d’une 

Ecole Suisse de Ski primera sur la présence d’une 

succursale. En cas de litige, le Comité de Swiss

Snowsports tranchera. La succursale peut uniquement 

porter le nom de l’école détentrice d’une licence.
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Règlement d’admission, droits et devoirs 

des membres et Règlement sur les licences

Sur ce point, votre avis vous sera demandé après le 

Cours d'automne:

− Transmission à Swiss Snowsports du chiffre d’affaires* 

et des unités d’enseignement données par tous les 

moniteurs portant la tenue de l’école

* Les chiffres d’affaires ne seront utilisés qu’à des fins 

internes. Lors de communications avec le public ou les 

membres de Swiss Snowsports, seules les données 

statistiques sur les unités d’enseignement vendues / 

le nombre d’hôtes (incluant toutes les prestations qui se 

rapportent à l’enseignement) seront utilisées.



01.03.2006 © Swiss Snowsports Association

Informations du directeur

Riet R. Campell
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Programme

Mercredi:

− Commission de marketing

Jeudi:

− Conférence des présidents régionaux

− Séance de la CAV

− Séance du conseil de fondation

− Briefing chefs des workshops

Vendredi:

− Conférence des directeures d’écoles détentrices d’une licence & workshops

Samedi:

− Exposition des produits

− Conférence des présidents des membres collectifs cat. B-E

− Assemblée des délégués

LSLK 2019
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Informations du directeur

LSLK 2019

→ Sondage sur l’assurance-accidents
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Informations du directeur

LSLK 2019

→ Informations concernant

les plates-formes de réservation



01.03.2006 © Swiss Snowsports Association

Dein Winter – Dein Sport

Thomas Ammer
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Zuoz, 13 septembre 2019



Eine Initiative von

Stand: 19.09.2019
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L’HIVER,

BIEN PLUS 

QU’UNE SAISON.

C’EST TON EXPERIENCE 

A TOI.

TON HIVER.

TON SPORT.

L’HIVER LA NATURE

L’HOMMELE SPORT
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Chiffres, données et faits sur les sports d’hiver en Allemagne.

16,4 milliards €
Dépenses de 

consommation/année

pour les sports de neige

327 

millions
de journées de 

sports d’hiver

14,6 jours/pers.

Etude de base nationale sur les sports d’hiver en Allemagne 2018 

® Haute école de sport allemande de Cologne | Fondation Sécurité en 

ski

200
Téléphé-

riques

5.000 km
de pistes de ski de fond

dans 245

centres de ski de fond

1.300
téléskis

600
écoles de ski

de la DSV et de 

la DSLV

64 %  
des Allemands qui font du sport

exercent un sport d’hiver.

23 millions
d’amateurs de sports d’hiver

allemands

7,4 

millions de 

skieurs actifs

4,6 millions
de fondeurs actifs

2,1 millions
De snowboarders actifs

Les sports d’hiver comprennent également 

la randonnée d’hiver, la luge, la 

randonnée à ski, etc. 

https://www.stiftung.ski/sis-lab/grundlagenstudie-wintersport/


Programme.

21

1. Notre initiative de sports d'hiver. 

2. Notre mandat.

3. Notre réseau. 

4. Nos projets.

5. Devenir un soutien.
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1. Notre initiative de sports d’hiver.



Trois associations – une voix – un message

L’initiative des trois grandes associations de sports de neige allemandes  
repose sur un réseau qui englobe des branches, des Länder et des 
disciplines sportives.

Déclaration de principe à l’occasion du sommet «Ton hiver. Ton sport.» de 
2015

Association

professionnelle de sport

de compétition pour le 

snowboard

Organisation de l’équipe

nationale de snowboard

Organisation faîtière des 

assoc. de ski allemandes

Représente 20 associations 

de ski régionales (des 

Länder)

4.300 associations

700.000 amateurs de sports 

de neige

550 écoles de ski DSV

33.000 entraîneurs et 

préparateurs physiques 

dotés d’une licence

Principale association

allemande de professeurs

de sport professionnels

Représente 270 écoles de 

ski, de snowboard et de ski 

de fond dotées de 

professionnels

15.000 professeurs de 

sports de neige
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Ton hiver. Ton sport.- Idée de base.

Le sport est au centre de nos préoccupations et nous sommes le 

porte-parole neutre de toute la branche des sports d’hiver.

L’idée est de joindre nos efforts pour motiver le public à pratiquer 

les sports de neige et l’enthousiasmer pour sa variété.          

Les amateurs de sports d’hiver qui ont été motivés deviennent des 

clients.

Objectif: des solutions et des efforts collectifs pour le succès social 

et économique de tous!

1. Notre initiative de sports d’hiver.



Conférence de presse 

de lancement

11 décembre 2014

Zugspitze

Wolfgang Pohl (président de la DSLV),  

Konstantin Schad,  

Hanns-Michael Hölz (président de Snowboard 

Germany),  Stefan Schwarzbach (directeur de 

DSV Marketing), 

Peter Hennekes (directeur de la DSLV), 

Bene Mayr, Nicola Thost, 

Rosi Mittermaier, Christian Neureuther.

1. Notre initiative de sports d’hiver.
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2. Notre mandat.
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est le message-clé de toutes nos activités et de tous nos projets.
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28

Enthousiasmer le public pour les sports de neige, et surtout les enfants et les 

jeunes, les personnes qui reprennent un sport d’hiver et les vrais novices.

Notre mandat.

Présenter les aspects positifs des sports d’hiver dans toutes leurs facettes et 

communiquer les valeurs de ceux-ci: nature, mouvement, santé, amitié, 

tradition et passion.

Réunir le savoir-faire intersectoriel. Sous la marque faîtière «Ton hiver. Ton 

sport.», former une alliance solide qui envoie un message positif aux vrais 

novices et à ceux qui reprennent un sport d’hiver.

Tout en développant les sports d’hiver, atteindre ensemble un juste équilibre 

entre exigences économiques et écologiques, qui intègre toutes les parties 

prenantes de la branche.

2. Notre mandat
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3. Notre réseau.



Ambasssadeurs

des sports d’hiver

3. Notre réseau.

Entraîneurs & 

professeurs de ski

Magasins de sport

Fabricants d’articles de 

sport

Sportifs

EnseignantsCollaborateurs des 

remontées mécaniques



Plus 

d‘infos…

Parrains

de l’initiative

3. Notre réseau.

https://www.deinwinterdeinsport.de/paten


Industrie des articles

de sport

Technique/Technologie de 

l’information/

Communication 
Prestataires de services

de transport

Voyagistes & voyagistes

en ligne

Stations de tourisme

Remontées

mécaniques

Foires & 

événements

Secteur de la santé

3. Notre réseau.



Partenaires principaux

Partenaires régionaux

et des pays voisins

3. Notre réseau.



Soutiens

de l’initiative

3. Notre réseau.



weitere                             

Infos …

Partenaires

médiatiques

de l’initiative

3. Notre réseau.

https://www.deinwinterdeinsport.de/unterstuetzer
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4. Nos projets.



4. Nos projets.

Ton hiver. Ton sport. association déclarée

Fondée en 2015 par DSV, DSLV et SVD entre autres, 

l’association vise à transmettre aux enfants et aux jeunes le 

plaisir du mouvement et la fascination que peuvent exercer les 

sports d’hiver. Il s’agit avant tout de donner aux personnes 

socialement, physiquement et mentalement désavantagées un 

accès aux sports d’hiver .

10% de toutes les contributions des soutiens sont versées à 

l’association déclarée «Ton hiver. Ton sport.», que celle-ci 

utilise ensuite, conformément à ses Statuts, pour encourager 

des projets conformes à sa vision. 



Ton hiver. Ton sport. association déclarée

4. Nos projets.

Projet de ski de fond «Ski nordique pour tous» 

pour les écoles primaires de l‘Allgäu

Soutien alloué 2015: 16.000 €

Soutien alloué 2016: 30.000 €

Journée de sports d’hiver avec le 

professionnel de snowboard Konstantin 

Schad, pour des enfants rescapés d’un 

cancer



Ton hiver. Ton sport. association déclarée

4. Nos projets.

Soutien alloué 2017: 36.500 €

Soutien alloué 2018: 28.000 €

Autres projets d’encouragement:

• www.wintersportSCHULE.de

• HIGH FIVE assoc. déclarée

• SiS-Behindertenfreizeit

(loisirs pour personnes 

handicapées)

• Fondation «Sports de neige»

Projet de snowboard CS Altglashütten 
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WintersportSCHULE.de

#mach(t)Wintersport für Schulen attraktiv

(#rends/rendez les sports d’hiver attrayants pour les 

écoles)

www.wintersportSCHULE.de («école de sports d’hiver») s’adresse 

aux enseignants et aux écoliers des écoles secondaires de toute 

l’Allemagne. Ils y trouvent des faits et des arguments en faveur 

de l’exercice des sports d’hiver dans un cadre scolaire et 

parascolaire; une offre complète de matériel d’enseignement 

adapté du point de vue méthodologique; enfin, de nombreuses 

informations sur les descentes, en matière de droit, de sécurité, 

d’environnement et de planification. Déjà plus de 5000 

enseignants des quatre coins de l’Allemagne utilisent 

régulièrement cette plate-forme.

4. Nos projets.

http://www.wintersportschule.de/
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WintersportSCHULE.de

Promoteur:

Soutenu par: 

• Ministère de la culture, de la jeunesse et du sport, Bade-Wurtemberg

• Ministère bavarois de la formation et de la culture, de la science et de l’art

• Administration du Sénat pour la formation, la jeunesse et la famille, Berlin 

4. Nos projets.
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WintersportSCHULE.de

Le portail «wintersportSCHULE.de» a été conçu pour les écoles; il 

lui faut donc éviter tout aspect commercial.

En guise de prolongement, un microsite a donc été créé: 

www.deinwinterdeinsport.de/wintersportschule

Sur ce microsite, les soutiens de «Ton hiver. Ton sport.» ont la 

possibilité, en exclusivité, de présenter des offres adaptées aux 

écoles, permettant l’organisation facile de programmes de 

sports de neige avantageux.

4. Nos projets.

http://www.deinwinterdeinsport.de/wintersportschule


4. Nos projets.

Coopération avec Special Olympics.

A travers «Ton hiver. Ton sport.», la DSV et la DSLV intègrent 

systématiquement le thème de l’inclusion dans leurs projets, et 

intensifient les échanges avec «Special Olympics Deutschland».

Le contenu de la formation a été élaboré en commun:

• Qualification additionnelle pour les professeurs de ski, de snowboard et 

de ski de fond, afin qu’ils puissent travailler avec les personnes atteintes 

d’un handicap mental et multiple.

• Qualification pour les pédagogues spécialisés, afin qu’ils puissent 

enseigner le ski alpin, le ski de fond ou le snowboard à des individus 

souffrant d’un handicap mental et multiple.



4. Nos projets.

Médias sociaux et site Internet.

A travers des nouvelles et des événements sur le thème des sports 

d’hiver, nous informons et enthousiasmons le public, et l’incitons 

à bouger. A partir de la saison hivernale 2019/20, tous les canaux 

se focaliseront sur l’appel #machWintersport («#pratique les 

sports d’hiver»). 

Nous produisons un contenu rédactionnel centré sur le service et 

qui, soutenu par le budget pour les médias et le native 

advertising, est présenté et trouve son prolongement sur les divers 

canaux médiatiques suivants: site Internet / médias sociaux / 

newsletter.

En vue d’optimiser la stratégie de communication numérique, le 

site Internet sera remanié au cours de l’été 2019.



4. Nos projets.

Campagnes – format
imprimé/numérique/DOOH.

Dein Winter. Dein Sport. #mach(t)Wintersport sehenswert. («Ton 

hiver. Ton sport. #donne(z) de la visibilité aux sports d’hiver.»)

Nous créons des campagnes de sports d’hiver pour B2B et B2C

– de format imprimé, numérique et Digital out-of-home.

A travers nos partenaires médiatiques, nos annonces sont publiées sur 

Internet et sur les médias sociaux, ainsi que dans des magazines 

généralistes et spécialisés. 

De plus, les images peuvent être visionnées sur des télévisions 

installées dans 440 magasins INTERSPORT disséminés dans toute 

l’Allemagne, ainsi que sur quelque 200 surfaces Sitour placées dans 

presque tous les domaines skiables allemands.



Campagne 2014/15.

4. Nos projets.



Campagne 2015/16.

4. Nos projets.



Campagne 2016/17.

4. Nos projets.



4. Nos projets.

Campagne #TagimSchnee
(#journée sur la neige).

Avec la campagne cross-média «#TagimSchnee», nous avons 

créé un contenu généré par les utilisateurs et avons donc 

bénéficié de la créativité d’un public nombreux pour faire de lui 

un ambassadeur des sports d’hiver.  

A travers le «MyMomentTool», les amateurs de sports d’hiver 

ont téléchargé leurs plus belles images sur la neige. Les 

moments particuliers qu’ils ont vécus ont été partagés une 

nouvelle fois sur nos canaux de médias sociaux.

Les meilleures images ont intégré la campagne hivernale de la 

saison suivante et sont alors apparues dans des magazines et sur 

les surfaces Sitour, entre autres.



4. Nos projets.

Campagne 2019/20.

Poursuite de l’action à succès #TagimSchnee, 

sous le  nouveau slogan

(«#pratiquelesports d’hiver») en relation avec un

jeu-concours.

Activation avec les 10 meilleures images de l’action 

2018/19 à travers les médias sociaux, le 

Digital Out-of-Home et des annonces sur papier.

Nous faisons des fans de sports d’hiver

des ambassadeurs des sports d’hiver. 



514. Nos projets.

Camps pour écoles Felix 
Neureuther.

Felix Neureuther, INTERSPORT et «Ton hiver. Ton sport.» invitent les 

classes allemandes à Garmisch-Partenkirchen pour des camps.

2016: classe 5b, école secondaire «Anton Rauch», Wertingen

2017: classe 10b, gymnase «Auf der Karthause», Coblence

2018: classe 6d, gymnase «Fürstenberg», Donaueschingen

2019: classe 5c, gymnase «Ignaz Günther», Rosenheim

2020: l’action se poursuit.

En coopération avec: 



Journée de ski INTERSPORT.

En collaboration avec INTERSPORT, «Antenne Bavière» et l’Association 
des téléphériques allemande, «Ton hiver. Ton sport.» attire des milliers 
de skieurs sur la neige. 

• Dimanche, 12 janvier 2020

• Activation sur les ondes, Intern., les médias soc. et aux points de vente

• A travers une promotion radio sur Internet, tirage au sort de 10 000 

abonnements de téléski gratuits  

• Participation: dès le 11 décembre 2019

• Période de la campagne à la radio: du 4 au 10 janvier

• A partir du 7 janvier, des billets seront mis en circulation deux fois par 

jour, lors de l’émission du matin et de celle de l’après-midi.

La journée de ski INTERSPORT sera l’action allemande de sports de 

neige la plus IMPORTANTE de ces dernières années.

4. Nos projets.
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Salons et événements.

En tant que porte-parole neutre de la branche des sports d’hiver, 

nous informons le public et organisons des discussions lors des 

principaux salons professionnels de l’industrie du sport et du 

tourisme. Nous veillons également à attirer l’attention des 

médias.

• « Façonner l’avenir des sports d’hiver ensemble» 
(ISPO Munich, 2015)

• «L‘hiver fait école»
(ISPO Munich, 2016)

• «Le tourisme des sports d’hiver en mutation»
(ITB Berlin, 2016)

• «Le marché des sports d’hiver – défis & potentiel»
(ISPO Munich, 2017)

• «L’avenir des sports d’hiver dans les Alpes» 
(ITB Berlin, 2017)

• «Faire l’expérience de la neige– communiquer en ligne»
(ISPO Munich, 2018)

• «Six thèses sur l’avenir du tourisme des sports d’hiver»
(ITB Berlin, 2018 & IMS Brixen, 2018)

• «Thèses sur l’avenir du tourisme des sports d’hiver au Tyrol du Sud»
(IMS Brixen, 2018)

• «Destination la montagne – le défi d’amener le public à la neige» 
(ITB Berlin, 2019)

4. Nos projets.
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Salons et événements.

«Le sommet «Ton hiver. Ton sport.» est l’événement sur le thème 

des sports d’hiver le plus important de l’espace germanophone.» 

(Sarah Lewis, secrétaire générale de la FIS)

Tous les deux ans, plus de 300 participants issus des mondes du sport, de 

l’économie, de la politique et des médias débattent de l’avenir des 

sports d’hiver.

En 2019, le Congrès aura lieu les 6 et 7 novembre, à Oberstdorf.

#careforfuture («#sepréoccuperdel’avenir» – L’hiver. Le sport. La 

nature. L’homme.

→ www.deinwinterdeinsport.de/summit

4. Nos projets.

19.-20. November 2015    |    Rottach-Egern

08.-10. November 2017    |    Rottach-Egern

06.-07. November 2019    |    Oberstdorf 

http://www.deinwinterdeinsport.de/summit
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Salons et événements.

Quel aspect concret revêt le tourisme des sports d’hiver dans les 

différentes régions? Et comment celles-ci façonnent-elles leur avenir?

Pour répondre à ces questions et à d’autres questions encore, «Ton hiver. 

Ton sport.» organise un forum d’experts dont le but est aussi de 

concentrer l’attention sur le développement régional des sports de neige. 

Un forum réunissant représentants du monde du sport, de la politique, 

des associations, de l’économie et des médias, ainsi que population 

locale, permet d’aborder la question des opportunités qui s’offrent à 

chaque région de sports d’hiver. 

D’autres congrès régionaux sont prévus en 2020.

4. Nos projets.

02. November 2018    |    Alpenpark Neuss 

14. November 2018    |    Bad Tölz



Nous ne pouvons sauver le monde ni empêcher les changements climatiques, mais 

«Ton hiver. Ton sport.» nous donne la possibilité d’envoyer 

ensemble un message fort sur les sports d’hiver, 

leur diversité, leurs atouts, les émotions 

qu’ils suscitent et leur palette d’offres et d’événements.

Ensemble, il nous faut attirer le public sur la neige et éveiller son enthousiasme pour les 

sports de neige!



01.03.2006 © Swiss Snowsports Association

Informations Marketing

Gaby Mumenthaler
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Campagne publicitaire ESS 

pour tous

▪ Se poursuit lors de l’hiver 2019/20

▪ A la télévision et en ligne (YouTube)

▪ Nouveau: 4 semaines au lieu de 3

▪ SOME

▪ Toutes les infos pour les ESS: dans «En forme pour

l’hiver»
LSLK 2019

Média /   Période Sem. 52 Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5

Télévision

YouTube
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Clips pour médias sociaux

▪ Snowboard: sur le thème du «Swiss Snow 

Playground»

▪ Nordic: sur le thème «10 raisons pour lesquelles tu 

devrais goûter au ski de fond»

→ Tournage, si possible, en décembre/janvier

LSLK 2019
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Campagne publicitaire hivernale 

suisse
Objectifs: 

▪ En collaboration avec les partenaires du tourisme hivernal

▪ Regroupement des activités de marketing et des sommes investies

▪ Les ESS comme composante essentielle de l’expérience hivernale suisse

▪ En guise d’inspiration/d’exemple: exposé de Thomas Ammer, représentant

de la campagne «Ton hiver. Ton sport.»

Comment poursuivre:

▪ Mener des discussions avec les partenaires principaux.

▪ Responsabilités et lead de la campagne publicitaire hivernale

▪ Définir le chef et le groupe de projet. 

▪ Conception

▪ Application

▪ Projets consécutifs/Produits/Mesures de communication

LSLK 2019
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Produits destinés aux adultes

▪ Les sports de neige sur les pistes doivent offrir

davantage d’attrait et de variété.

▪ Les attentes/exigences vis-à-vis des loisirs sont

élevées – les hôtes souhaitent être «divertis» et 

recherchent le défi.

▪ Avant de pouvoir vendre une offre aux hôtes (adultes), 

il nous faut éveiller leur intérêt pour une telle offre.

L’idée: le Swiss Snow Challenge

LSLK 2019
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Swiss Snow Challenge

▪ «Parcours Challenge» des Ecoles Suisses de Ski sur le domaine skiable

▪ Postes/Stations où l’hôte se soumet au challenge/auto-test

▪ Challenges bleu, rouge et noir (év. vert pour le SSKV et le Playground)?

▪ Adapté à chaque groupe-cible – divers niveaux de difficulté (novices –

experts / enfants et adultes)

▪ Panneaux «Challenge» avec code QR pour d’autres informations/vidéos

▪ L’emplacement du Swiss Snow Challenge est indiqué sur la carte des pistes.

▪ Le Swiss Snow Challenge peut être effectué en compagnie d’un moniteur.

LSLK 2019
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Swiss Snow Challenge

▪ Relié à une plate-forme en ligne/év. une application

▪ Evaluation de l’auto-test pour l’hôte

▪ Sur cette base, l’Ecole Suisse de Ski recommande une offre. 

→ La nécessité de suivre des leçons, de groupe ou privées, n’est pas imposée

à l’hôte, qui en prend conscience lui-même. 

→ Nouvelle voie d’accès à des hôtes d’ESS potentiels

→ Les ESS comme partenaires importants des remontées mécaniques sur le 

domaine skiable.

→ Apporte à l’enseignement davantage de diversité.

→ Offre des possibilités nombreuses et intéressantes en

matière de communication. 

→ Présence des ESS sur le domaine skiable

LSLK 2019
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Swiss Snow Challenge

LSLK 2019
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Projet de numérisation

LSLK 2019
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Venez tester nos profs de ski

LSLK 2019
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Apprendre à skier en 3 jours

LSLK 2019
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Un hiver tout en émotions et en 

énergie Ovo 

LSLK 2019

Groupe-cible
Hôtes des 

écoles de ski

- Ovo Track

- Echantillons

- Semaine des 
marques Coop

- Ovo Challenge

Groupe-cible
Directeurs des écoles

de ski

- Ovo Track

- Boîtes de poudre Ovo / Cours 
d’automne

- Challenge Ovo

Groupe-cible
Professeurs de 
sports de neige

- Challenge Ovo

- Swiss Snow 
Happening

- Forum Zermatt
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Bilan saison 2018/19

Cours des candidats directeurs d’école 2019

Sem. des marques Coop Challenge Ovo Ovo Track
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Comment poursuivre

Toutes les ESS qui ont participé au projet de 

coopération avec Ovo l’année dernière sont 

automatiquement intégrées cette saison. 

Pour les écoles qui souhaitent adhérer au 

projet, il est possible de s’inscrire au stand de 

Swiss Snowsports qui sera monté à 

l’exposition des produits!

LSLK 2019
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NOUVEAU: le gobelet Ovo pour les 

dix-heures à l’effigie de Snowli

Toutes les ESS qui proposent aussi l’Ovo Track 

reçoivent également, cette saison, les gobelets Ovo 

pour les dix-heures. 

Les écoles qui ne souhaitent pas recevoir de 

gobelets sont priées d’en informer le stand de Swiss 

Snowsports monté lors de

l’exposition des produits.

LSLK 2019
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Produit uniforme 19/20

Les personnes souhaitant acheter un ou plusieurs 

tapis supplémentaires, au prix de CHF 160.-/la pièce, 

peuvent le faire à l’exposition des produits.

LSLK 2019
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Exposition des produits

LSLK 2019
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Informations Education

Michael Brügger
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Thème de perfectionnement

2019/20

LSLK 2019
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Cours de formation et de 

perfectionnement

Cours des candidats directeurs d’école 2019

Tableau de 

recherche et de 

filtres des cours de 

perfectionnements 

disponible en ligne 
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Modules à choix

LSLK 2019

Race Freestyle Freeride
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Modules Kids

Nouveau: module ME avec spécialisation dans 

l’enseignement aux enfants et aux jeunes

LSLK 2019
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Cours de perfectionnement Kids

Nouveau: chef de formation Kids

Nouveau contenu, nouvelle durée des cours et 

développement des compétences efficace

LSLK 2019
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Ordonnance sur les activités à

risque (ORisque)
Activités soumises à autorisation Vieux!
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Activités soumises à autorisation

Ordonnance sur les activités à risque depuis le 1er

mai 2019

• La LRisque traite des activités à risque exercées 

de façon professionnelle

• Le seuil d’imposition pour un revenu principal ou 

accessoire (CHF 2300.–/an) est supprimé

• Le critère de la limite forestière est supprimé

• Pour le hors-piste, le degré de difficulté est 

rehaussé, passant de AD à D (sans risque de 

chute)

LSLK 2019
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Activités soumises à autorisation

Ordonnance sur les activités à risque depuis le 1er

mai 2019

LSLK 2019
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Obligation de perfectionnement 

«Sécurité et gestion des risques»

Jusqu’au 31.12.2019 le timbre

CP de la SSSA est valable

À partir du 01.01.2020 un CP BC suivi est valable

Attestation de formation:

LSLK 2019
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Download attestation de 

formation

LSLK 2019
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Projet: Swiss Snow Playground

Que souhaitent nos hôtes?

LSLK 2019

Old Resor t: New Guest 
How the Snow Industry Struggles to Adapt to a Changing Market 

Interski Keynote Address 2019: Joe Hession 
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Qu’est-ce qui te fait plaisir lorsque tu fais du 

ski/snowboard? 

LSLK 2019
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Skiing and Snowboarding for the first time 

is NOT Fun

LSLK 2019



Page 90

«Des parks pour novices 

destines aux adultes»

LSLK 2019
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Riglet Park

LSLK 2019
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Projet-pilote:

Swiss Snow Playground

LSLK 2019
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Swiss Snow Playground

7 écoles-pilotes 

LSLK 2019

▪ Davos

▪ Arosa

▪ St. Moritz

▪ Bettmeralp

▪ Villars

▪ Crans-Montana

▪ Hasliberg



Page 94

Ensemble de matériel pour les 

«écoles pilotes»

Mako
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Swiss Snow Playground

LSLK 2019
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Cours des candidats directeurs 

d’école

LSLK 2019
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Dates: Cours des candidats 

directeurs d’école avec EPS

LSLK 2019

Dates Contenu

21-25 octobre 2019 1er module / cours préliminaire:

Cours des candidats directeurs d’école modifié (obligatoire d’après

le Règlement sur les licences)

23-25 avril 2020 2e module / préparation à l’examen:

Approfondissement du contenu et préparation spécifique en vue de

l’examen

26 novembre 2020 Examen professionnel fédéral supérieur EPS

1re partie: examen écrit

2e partie: travail de diplôme / présentation et 

discussion technique

3e partie: examen oral / études de cas
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Dates

Examen professionnel

• 14.-17.10.2019 Nottwil

• 19.-22.10.2020 Sursee

LSLK 2019
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Projet: accompagnement 

touristique centré sur les 

expériences

Lukas Huck, Institut d’économie touristique, Lucerne

Michael Brügger, SSSA



Page 100

Que signifient les Magic

Moments pour le tourisme suisse?

LSLK 2019

Nombre d’hôtes en Suisse (hiver)

Années

N
o
m

b
re

 d
’h

ô
te

s
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Comment créer plus de Magics

Moments dans les Ecoles Suisses

de Ski?

LSLK 2019

Magic Moment Toolbox
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Que nous apportent les Magic

Moments à mon école et à 

moi-même?

LSLK 2019

Augmentation de la demande

Meilleure reconnaissance au 

sein de la station

• Contribution aux discussions

• Contribution aux décisions

• Contribution à la conception

Employeur / Emploi 

attrayant

• Taux d’occupation 

supérieur

• Meilleure satisfaction

• Motivation des 

collaborateurs accrue

• Les hôtes reviennent –

davantage d’hôtes réguliers.

• Les hôtes nous recommandent 

– davantage de nouveaux 

hôtes.

• Investissements 

judicieux

• Réduction des coûts

• Augment. des recettes

Meilleurs résultats 

financiers
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Etapes précédentes du projet

LSLK 2019

Automne 2018

Workshop «boîte à outils»

• Introduction du «Magic 

Moment Toolbox» lors du 

Cours d’automne de Zermatt

Hiver 2018 / 19 Printemps / Eté 2019

Rehaussement de la valeur de 

l’expérience vécue dans les ESS

• Application du «Magic Moment 

Toolbox»

• Formation des professeurs de 

sports de neige

• Evaluation des résultats

• Déduction de champs d’action

Produire / Mettre au point des 

instruments

• Outils: déroulements du «Magic 

Moment Toolbox», cycle 1

• Outils: déroulements du «Magic 

Moment Toolbox», cycles 2 et 3

• Application de la version en ligne

du «Magic Moment Toolbox»
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Faire connaissance de mes hôtes

Le questionnaire-client repart pour un 3ème tour!

Objectifs:

• Connaître ses propres forces et faiblesses

• Connaître les spécificités de ses hôtes

• En déduire des champs d’action visant à améliorer

la qualité des expériences. 

Durée:

• Déc. 2019 – fin mars 2020

LSLK 2019
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Questionnaire: résultats et

évaluation

Toutes les ESS reçoivent les feed-back qualitatifs!

Données brutes valeur visée:

Répartition des fréquences à partir de 300 questionnaires, 

respectivement sur les leçons pour adultes et les leçons 

pour enfants. 

LSLK 2019

Catégorie Valeur visée

A I p. Und A I 50

A II 80

A III 100

A IV 125

A V 175

A VI 300
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Nombre de questionnaires rempli

LSLK 2019
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Degré de satisfaction - avant
Ces informations montrent la situation avant

l’enseignement.

LSLK 2019

Adultes Enfants

Les chiffres représentent la moyenne 1 = pas du tout d’accord 

*par ex. Hôtel, réservation en ligne, etc. 6 = tout à fait d’accord

n1 = 238

n2 = 291

n3 = 295

n1 = 2138

n2 = 2296

n3 = 2390
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Adultes Enfants

Degré de satisfaction –

enseignement
Lors de cette évaluation, repensez à l’enseignement prodigué par 

le moniteur.

LSLK 2019

n1 = 238

n2 = 291

n3 = 295

n1 = 2138

n2 = 2296

n3 = 2390

Les chiffres représentent la moyenne 1 = pas du tout d’accorD

6 = tout à fait d’accord
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Adultes

Idées de produits
Les parents dont les enfants ont

uivi des cours, ont-ils également suivi des cours eux-même?

LSLK 2019

n = 2491
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Idées de produits
Pour quelles raisons n’avez-vous pas réservé

de cours?

LSLK 2019

n = 2318
Mehrere Antworten möglich

Adultes
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Les compétences des enfants

ont une influence sur les motifs de 

réservation des parents.

LSLK 2019
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Perspectives sur le projet

LSLK 2019

Workshop «Boîte à outils»

• Approfondissement du 

«Magic Moment Toolbox» lors

du Cours d’automne

Rehaussement de la valeur de 

l’expérience vécue dans les ESS

• Application du «Magic Moment 

Toolbox»

• Formation approfondie des 

professeurs de sports de neige

Automne 2019 Hiver 2019/20 2020/21

Rehaussement de la valeur de 

l’expérience vécue dans les ESS

• Evaluation des résultats / 

Déduction de champs d’action

• Formation approfondie des 

professeurs de sports de 

neige & des directeurs d’école
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L’école de ski comme 

employeur attrayant et des 

collaborateurs motivés

Lukas Huck
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Pourquoi la motivation des 

collaborateurs est-elle 

importante?

Les professeurs de sports de neige 

motivés investissent quotidiennement leur 

savoir et leurs aptitudes dans le bien-être 

de leurs hôtes. Ils veillent donc à leur 

satisfaction.

Les hôtes satisfaits font preuve de 

davantage de loyauté et recommandent 

les services dont ils ont été satisfaits.  

Ils génèrent un chiffre d’affaires 

supérieur.

A son tour, un chiffre d’affaires plus élevé 

sécurise les postes de travail.

Professeurs

de sports de 

neige motivés

Hôtes

satisfaits

Hausse du 

chiffre

d’affaires

Postes de 

travail

sécurisés

LSLK 2019
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Qu’est-ce qui motive les collabora-

teurs? Le point de vue théorique. 

Besoins fondamentaux physiologiques, 

par ex. besoin de se nourrir

Besoins en matière de sécurité

Besoins en matière

de relations

Statut

Epanouissement

personnel

Besoins liés à 

une

progression

Besoins liés à 

un manque

Exemples:

• Cogestion

• Implication

• Possibilités d’avancement

• Communication

• Atmosphère au sein de 

l’entreprise

• Poste de travail stable

• Revenu minimum

• Nourriture et boissons

Mesures:

• Eloge & Reconnaissance

• Liberté d’action

• Participation / 

Collaboration

• Travail d’équipe

• Rapports

• Evénements d’équipe

• Assurances

• Prévoyance-vieillesse

• Pause de midi

LSLK 2019
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Qu’est-ce qui motive les collabora-

teurs? Le point de vue théorique. 

Bilan:

Les professeurs de sports de neige motivés assurent un excellent niveau de 

satisfaction chez les hôtes, génèrent à travers ceci un meilleur chiffre d’affaires, 

et sécurisent ainsi les postes de travail.

Le pouvoir de faire des choix, l’épanouissement personnel et un travail 

rempli de sens sont les critères qui motivent la jeune génération.

Les besoins liés à un manque, s’ils ne sont pas remplis, ne peuvent créer que 

de l’insatisfaction. 

Les besoins liés à une progression ne peuvent être satisfaits pleinement, car 

ils se basent sur l’épanouissement. Toutefois, la prise en compte du 

collaborateur peut rehausser son niveau de motivation.

LSLK 2019
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Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

Réponse de Kevin…

«Je suis professeur de ski car le ski est ma passion. J’aime passer du temps sur la 

neige, à l’air pur et dans la nature. Ce qui est aussi formidable dans ma profession, c’est 

que je peux utiliser ma passion et mon dynamisme pour transmettre aux gens de 

l’enthousiasme pour les sports de neige. Je leur communique également le plaisir que 

j’ai à skier et les fais vivre de bons moments.

De plus, lorsqu’on enseigne, on fait connaissance de beaucoup de gens intéressants 

venus du monde entier – et l’aspect social après les leçons, que ça soit avec les clients 

ou les collègues, en fait aussi partie, et c’est très sympa…🙂»

Kevin (28 ans, professeur de ski depuis 8 ans)

LSLK 2019



Page 118

Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

Bilan: qu’est-ce qui motive Kevin?

Mots-clés mentionnés Mots-clés non-mentionnés

• Transmettre sa passion pour les sports de 

neige
• Incitations financières, salaire, assurances

• Collaboration avec les gens • Promotion, carrière

• Apporter de la joie aux hôtes • Avantages divers / Rabais pour collaborateurs

• Aspect social («verre de l’amitié» avec

collègues)
• Horaire flexible

LSLK 2019
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Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

Connaître les valeurs et les objectifs de mes collaborateurs…

Collabora-
teurs

Travail

Domicile

Formation

Valeurs

Objectifs

Amis

Hobbies

Famille

LSLK 2019



Page 120

Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

LSLK 2019

Le mindmap de Céline…
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Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

Mesures possibles, sur la base des valeurs et des objectifs d’un individu

Valeurs/Objectifs/Aptitudes

de Céline
Mesures

Educatrice de la petite enfance

• Céline peut être engagée essentiellement dans 

l’enseignement à un groupe de jeunes enfants. C’est là 

que ses aptitudes seront exploitées au mieux.

• Idéalement, elle peut présenter de brefs exposés sur la 

façon de travailler avec des enfants en bas âge. Ainsi, les 

autres professeurs de sports de neige peuvent bénéficier 

de ses connaissances.

LSLK 2019
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Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

Mesures possibles, sur la base des valeurs et des objectifs d’un individu

Valeurs/Objectifs/Aptitudes

de Céline
Mesures

Céline est agricultrice et aimerait

faire de la publicité pour le domaine

skiable.

• Si ses hôtes privés s’intéressent à ce type de visite, elle 

pourrait organiser une halte dans une ferme et les initier à 

son activité estivale.

• Il est même possible de créer un produit similaire spécial, 

qu’on peut réserver.

LSLK 2019
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Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

Mesures possibles, sur la base des valeurs et des objectifs d’un individu

Valeurs/Objectifs/Aptitudes

de Céline
Mesures

Attitude ouverte et décontractée

• La porte du bureau du directeur d’école est toujours 

ouverte. Une fois par mois, une table ronde est organisée.

• Le directeur de l’école de ski est ouvert aux critiques 

constructives sur son travail. En contrepartie, les 

professeurs de sports de neige se voient suggérer de 

manière directe comment améliorer leur contact avec les 

hôtes. 

LSLK 2019
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Mais alors, qu’est-ce qui motive un 

professeur de sports de neige?

Bilan:

En matière de valeurs et de besoins, les professeurs de sports de neige se 

distinguent fortement de l’employé moyen. 

Une Mind Map peut favoriser la compréhension des valeurs, des objectifs et des 

aptitudes des professeurs de sports de neige.

Sur cette base, il est possible de déduire des mesures permettant de rehausser 

la motivation des collaborateurs.

Simultanément, il ne faut pas considérer la motivation des collaborateurs de 

manière isolée. Les collaborateurs motivés ont la possibilité de s’impliquer en 

fonction de leurs aptitudes. C’est la seule façon de mettre quotidiennement 

leur savoir et leurs compétences au service des hôtes.

LSLK 2019
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Merci pour votre attention!



01.03.2006 © Swiss Snowsports Association

Magic Moment Toolbox
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Spot publicitaire OBI
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Fais-en ton project, mais vas-y

aussi au bout!

• SSS Bellwald

• SSS Ybrig

• SSS Rosswald

• SSS Nendaz

• SSS Zuoz

• SSS Kleine Scheidegg

• SSS Oberwald Langlauf

• SSS Saas Fee

LSLK 2019
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Pièce maîtresse du Toolbox: 

le Magic Moment Masterplan

• Le «Magic Moment Masterplan» se compose

de six phases. Lors du 1er cycle, le «Magic Moment Masterplan» comprend six phases. 

• Le «Magic Moment Masterplan» … Lors des 2e et 3e cycles, le 

«Magic Moment Masterplan» se réduit à trois phases

LSLK 2019

Planification Kick-off
Analyses, Idées et 

Actions
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1ère phase «Planification»,

cycles 2 & 3

Poser les bases

LSLK 2019

Période • Octobre/Novembre

Format • Séance initiale

Participants
• Chef de projet

• Groupe de projet «Ecole de ski»

Objectifs

• Evaluation du travail au sein du groupe de projet, ainsi que du processus, 

tels qu’ils se sont déroulés jusqu’à présent

• Préparation en commun de la réunion de «Kick-off»

• Obtention d’un aperçu des mesures en cours (état actuel du Plan d’action) 

• Fixation des dates de la suite du déroulement du projet
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2e phase «Kick-off», cycles 2 & 3

Début officiel

LSLK 2019

Période • Décembre

Format • Réunion

Participants

• Chef de projet

• Groupe de projet «Ecole de ski»

• Collaborateurs de l’Ecole Suisse de Ski

Objectifs

• Tous les collaborateurs de l’Ecole Suisse de Ski connaissent le projet, 

l’état du projet et le contexte de celui-ci, ainsi que leur rôle au sein du 

projet.

• Tous les collaborateurs de l’école de ski connaissent l’emplacement et 

l’objectif de la boîte à feed-back.
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3e phase «Analyses, Idées et

Actions», cycles 2 & 3

Cours des candidats directeurs d’école 2019

Période • Avril

Format • Workshop

Participants

• Chef de projet

• Groupe de projet «Ecole de ski»

• Partenaire de projet «Station»

Objectifs

• Vérification de l’application du Plan d’action de l’année dernière

• Analyse des divers maillons de la chaîne des expériences sur la base des 

résultats du questionnaire-client et des commentaires des collaborateurs 

• Définition et classement par ordre de priorité des mesures à appliquer en 

vue du rehaussement de la qualité de l’expérience, sur la base des 

nouveaux champs d’action, ou de ceux définis l’année dernière.

• Etablissement du Plan d’action de cette année

• Rédaction de la description des mesures du Plan d’action de cette année

• Adoption des actions de cette année (si elles différent du Plan d’action de 

l’année dernière, ou si le directeur de l’école de ski ne peut décider lui-

même). 

• Application des mesures planifiées
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Pourquoi faut-il exécuter le 

«Magic Moment Masterplan» 

chaque année?

• Vérification de l’application du plan d’action de 

l’année précédente

• Contrôle des résultats des mesures nouvellement

introduites

• Conception du plan d’action de cette année

LSLK 2019
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S’il y a besoin ou intérêt, il est possible d’obtenir des 

feuilles (fiches) et des étiquettes à bière à l’exposition 

des produits de la SSSA.  

Instruments des cycles 2 & 3 

Cours des candidats directeurs d’école 2019
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Version numérique: navigation et

fonctions

Page d’accueil, cycles 2 & 3

LSLK 2019
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Version numérique: navigation et

fonctions

Description de processus «Planification»

LSLK 2019
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Magic Moment Toolbox: Q1

1er cycle Cycles 2 & 3 

Principe directeur Examen du résultat du plan d’action

(année précédente)

Analyse des maillons de la chaîne des 

expériences, champs d’action inclus

Nouveau plan d’action

Résumé du questionnaire-client

Plan d’action

LSLK 2019

En vue d’obtenir le Q1, il faudra absolument avoir traité 

les documents ci-dessous! 
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Workshops du Cours 

d’automne de Zuoz

Michael Brügger, SSSA
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Informations générales

• Les workshops ont été conçus en fonction des 

besoins.

• Ils se divisent en deux parties:

• 1re partie: enseigne la façon de travailler avec le 

«Magic Moment Toolbox».

• 2e partie: fournit des considérations 

intéressantes sur le thème choisi.

LSLK 2019
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Objectifs et thématiques

Partie 1: façon de travailler avec le

«Magic Moment Toolbox»
Objectifs:

• Le directeur de l’école de ski est conscient de 

l’utilité du «MMT» et sait comment manipuler les 

instruments. 

• Le directeur de l’école de ski, sur la base d’un

maillon de la chaîne des expériences, réalise le 

«MMT» à l’aide d’exemples pratiques.

Thématiques:

LSLK 2019

Avant Bureau Place de 

rassemble-

ment

Enseigne-

ment

Programme 

complémen-

taire

Après
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Thématiques

Partie 2: approfondissement de 

thèmes spécifiques 

Thématiques:

LSLK 2019

Qui sont mes 

hôtes et comment 

mieux les 

connaître?

Positionnement au 

sein de la station –

où est-ce que je 

me situe et 

comment puis-je 

m’améliorer? 

Numérisation –

suis-je prêt pour 

l’avenir?

Utiliser les 

collaborateurs, qui 

sont une précieuse 

source 

d’information, en 

vue de procéder à 

des améliorations 

et rehausser leur 

niveau de 

motivation. 
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Déroulement du workshop

Heure
Duree

(minutes)
Programme

13h45 – 14h25 40 1er partie du workshop, 1er volet

14h25 – 14h40 15 Pause – Gruppendiskussion (1)

14h40 – 15h20 40 1er partie du workshop, 2ème volet

15h20 – 15h35 15 Pause - Gruppendiskussion (2)

15h35 - 16h15 40 1er partie du workshop, 3ème volet

16h15 – 16h30 15 Pause – Gruppendiskussion (3)

16h30 – 17h15 45 2ème partie du workshop

LSLK 2019
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Déroulement du workshop partie 1:

répartition dans les groupes

Groupe Chef de workshop Salle

1 Kilian Weibel Chambre 1er Étage

2 Dario Perren Chambre 1er Étage

3 Davide Schaer Chambre 1er Étage

4 Monika Altherr-Pfister Chambre 1er Étage

5 Johan Rogenmoser Chambre 1er Étage

6 Rolf Marmet Chambre 2ème Étage

7 Tobias Imhof Chambre 2ème Étage

8 Bertrand Ecoffey Chambre 2ème Étage

9 Gabriel Anthamatten Chambre 2ème Étage

10 Schimun Grass Chambre 2ème Étage

11 Richard Amacker Chambre rez-de-chaussée

12 Alex Singenberger Chambre rez-de-chaussée

13 Marcel Homberger Chambre rez-de-chaussée

14 Pascal Stadler Chambre rez-de-chaussée


