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Q. Rechercher sur Tripadvisor © dansle monde entier -

Tous les résultats Hétels Locations de vacances Restaurants Activités Circuits et billetteries Destinations ese

0 Création de son profil sur TripAdvisor / Viator

= Création de sa page « Activité » sur TripAdvisor ou revendiquer la page activité de votre école si elle est
déja existante.

= Compléter les informations vous concernant : descriptif court, website, horaires, photos de présentation,
téléphone, adresse -

Quelques Chiffres

= Tersite touristique Mondial.

= 440 millions de visiteurs uniques par mois.

= 730 millions d'avis.

= 6 personnes sur 10 consultent TripAdvisor avant
de réserver un voyage en ligne.

Présence dans 49 marchés et 28 langues.



https://www.tripadvisor.fr/GetListedAttraction

.Trlpadvlsor Merci .
Donnez votre avis sur Ecole Suisse de votre . . . . 0 870 GVI S ;23“'(
bt visite. for your
visit.
Review us on
.Tripddvisor. o Tripadvisor o

Outils marketing disponibles sur votre
espace propriétaire

Outil en ligne gratuit.

Permet d'envoyer un e-mail a
1 000 clients en une fois.

E-mail personnalisés.
Relance automatique.

Récoltez des Avis

Installez les outils marketing sur les lieux de vente et I'environnement digital de
I'école : cartes de visites, autocollants, logos, widgets -+

Mise en place d'une campagne emailing pour récolter des avis a la fin du séjour :
Newsletter de I"école ou Avis Express

L’humain au coeur du processus

Conseils :

La personne en charge de la
réservation par téléphone ou a
I'accueil des clients doit parler de la
démarche de I'école pour recueillir les
avis des clients sur TripAdvisor.
= Le moniteur a la fin de son cours doit
rappeler aux clients qu'ils peuvent
donner leur avis sur sa prestation sur
TripAdvisor.




Répondez aux Avis

= TripAdvisor préconise en priorité de répondre aux avis négatifs et a ceux qui contiennent
des affirmations erronées que vous pouvez corriger.

= Une bonne pratique consiste a écrire des Réponses de la direction assez régulierement pour
qu'au moins une d'entre elles apparaisse parmi les 10 derniers avis que vous avez recus.

= Nous recommandons de répondre idéalement dans la langue étrangere de l'avis ou a
défaut en anglais.

Traveler Choise .
une récompense a
mettre en avant si
vous l'obtenez !

Trave_lers’
Choice

Adaptez votre ton en fonction des avis de vos clients.

00000
Notre fille a participé au cours "parc de neiges”

Notre fille de 6 ans a fait son tout premier cours de ski au parc de neige de Villars-sur-Ollon. Le cours |
fait beaucoup de plaisir grace au moniteurs sympathiques et avec cet enthousiasme elle a progressé
rapidement et acquis la base pour continuer I'an prochain!

Plus -

Date de l'expérience : février 2020
Utlle Partager

Py Réponse de Marc-Henri D, Directeur général de Swiss Ski School Villars
- A répondu le 25 mars 2020

Merci bien, enthousiasme, gentillesse et compétence font parties des principes essentiels de la
formation de nos professeurs. Nous nous réjouissons de vous retrouver sur les grandes pistes de Villars
avec les progrés que votre fille a réalisé. Bon printemps, prenez soin de vous, meilleures salutations et a

Plus =

ie

« En répondant aux
avis, vous adémontrez
clairement a vos
clients existants et
potentiels
/importance que vous
attachez a leurs
commentaires et a la
qualité du service
client ».
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€.Perspectives

Rendu possible par :
Digital Marketing Agency

Bonne chance,
Tripadvisor

Tripqdvisor
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